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WPROWADZENIE



osyjska inwazja na Ukraine z 24 lutego 2022 roku

pochtoneta juz ponad 9,6 tysiecy ofiar wsréd cywildow

(OHCHR, 2023), spowodowata takze szereg

konsekwencji o zasiegu lokalnym i globalnym, wptywajac
negatywnie m.in. na: bezpieczenistwo zywnosciowe krajow
(Hellegers, 2022), ceny energii (Liadze i in., 2022), globalna
ekonomie (Ozili, 2022), zdrowie fizyczne (Sheather, 2022) i
psychiczne dzieci i dorostych (Burgin i in., 2022), a takze
powodujac najwiekszy kryzys migracyjny od czasu Il wojny
swiatowej (Anghel i Jones, 2022). Miliony ukrainskich
obywateli szukaty bezpieczeristwa i schronienia zaréowno w
zachodniej Ukrainie, w krajach sasiednich, jak i poza Europa -
na catym swiecie odnotowano 6,2 min uchodzcéw z Ukrainy.
Sposréd wszystkich krajow Unii Europejskiej to Polska
przyjeta najwiekszg liczbe uchodZcow z Ukrainy (UNHCR,
2023a). Juz w pierwszym miesigcu wojny granice z Polska
przekroczyto, w zaleznosci od szacunkdw, od 2,4 (Pacewicz,
2023) do ponad 3 min obywateli Ukrainy uciekajgcych przed
rosyjska agresja (Straz Graniczna, 2022). Znaczaco zmienito
to demografie Polski, ktdra z kraju raczej homogenicznego
kulturowo, zaczeta stawac sie panstwem co najmniej
dwukulturowym.

W obliczu tego kryzysu migracyjnego doszto do
bezprecedensowej mobilizacji polskiego spoteczenstwa.
Wolontariusze, fundacje, instytucje humanitarne, ale i ,,zwykli”
obywatele, ruszyli na pomoc osobom uciekajgcym z Ukrainy
przed brutalng rosyjska inwazjg. To szybko organizowane
wsparcie oddolne byto wyjgtkowe nie tylko z uwagi na jego
skale, ale tez fakt, ze osoby szukajgce w Polsce schronienia
znalazty je w wielu przypadkach w prywatnych domach
obywateli. Ten aspekt polskiego zrywu solidarnosciowego byt
chetnie nagtasniany np. w mediach (por. ,kraj wolontariuszy”,
Szlachetna Paczka, 2023; ,spoteczenstwo solidarnosci”,
Arak, 2022; UNHCR, 2023b). Nalezy jednak pamietacd, ze w
dziatania humanitarne skierowane do Ukraincéw
uciekajacych przed wojng w Ukrainie witaczali sie nie tylko
Polacy. Istotny udziat w dziataniach humanitarnych miata



liczna mniejszosc¢ ukrainska zamieszkujgca w Polsce, ktéra
przyjechata do kraju miedzy 2014/2015 a 2022 rokiem, a
takze organizacje miedzynarodowe.

Pomoc realizowana ad hoc cechowata sie jednak czasem
nieskutecznoscia i réznego typu dysfunkcjami (np.
rownolegtymi czy powielanymi dziataniami pomocowymi,
przepetnieniem punktéw zbiorowego zakwaterowania,
Jarosz i Klaus, 2023) czy nawet sprzyjata powstawaniu takich
patologii jak chocby handel ludzmi (Doczekalski, 2023). W
duzym chaosie komunikacyjnym i organizacyjnym dochodzito
takze do problemdéw zwigzanych z brakiem wspdtpracy czy
podziatem odpowiedzialnosci pomiedzy organizacjami
humanitarnymi, ale takze i na réznych szczeblach
administracji publicznej (Jarosz i Klaus, 2023). Rozwigzania
tymczasowe nie zawsze byty zastepowane
dtugoterminowymi strategiami, a panstwo polskie czy wtadze
lokalne niekoniecznie przejety odpowiedzialnosé, ktdra na
poczatku spadta na obywateli' (Jarosz i Klaus, 2023). Wejscie
z fazy recepcji do kolejnej fazy radzenia sobie z kryzysem -
integracji, byto i jest utrudnione przez brak polityki
integracyjnej panstwa polskiego. Przez lata nie byto pomystu
na to w jaki sposdb zarzadzac wielokulturowoscig w kraju, nie
byto wiec ani potrzebnej infrastruktury, ani wypracowanej
wczesniej metody dziatania, zwtaszcza radzenia sobie z
nagtym pojawieniem sie w Polsce tak duzej liczby osdb
potrzebujacych wieloaspektowego wsparcia.

Co wiecej, istotng rysg na wyidealizowanym obrazie
.Spoteczenstwa solidarnosci” sa liczne niedociggniecia
pomocy dotyczgce braku wystarczajgcego wsparcia dla
réznych grup mniejszosciowych z Ukrainy, np. spotecznosci

1 Skutecznosc spontanicznego i krétkoterminowego dziatania przy niedostatkach wypracowywania i wdrazania strategii
dtugoterminowych mozna ttumaczyc m.in. wartosciami kulturgwymi dot;(,(\:lzqcymi planowania czz stosunku do zmian,
nieprzewidywalnosci i zasad, reguf, regulacji. Region Europy Srodkowo- schodnl_equ, w tym Polska, charakteryzuje sie
niskim poziomem praktyk w zakresie orientacji przysztosciowej (co oznacza krotki horyzont czasowy, niska téndencje do
Elqnowanla i inwestowania w przysztosc), i bardzo niskim unikaniem niepewnosci (co odnosi sig do niskiego stopnia, w
ktdrym spotecznosc siega po regulacje, przepisy prawa i zasady, aby radzi¢ sobie z nieprzewidywalnoscig zdarzen, House i
in., 2004). W przypadku polityk spotecznych, zwtaszcza w kontékscie osob z doswiadczeniem uchodzstwa, ktore »
doswiadczajg wZzmozonego braku poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci, jest to ogromne wyzwanie. Krétkoterminowosc
wsparcia organizowanego przez lokalne organizacje spoteczne mogta miec swoja przyczyne rowniez w specyfice
przyznawania srodkow grantowych na dziafania pomocowe przez miedzynarodowe podmioty dziatajace na rzecz oséb
uchodzczych. Specyfika regrantingu prowadzona przez np. Merci Corps polegata na dofinansowaniu dziatar planowanych
z maksymalnie trzy miesiecznym wyprzedzeniem, z uwagi na mozliwos¢ dynamicznego rozwoju sytuacji. Nastepnie
wsparcie mogto byc przedtuzone na kolejne trzy miesigce w oparciu o na nowo zaplanowane ‘dziatania.



romskiej (Amnesty International, 2023), ale tez o0sdéb
wymagajacych dodatkowej pomocy, np. oséb starszych czy
schorowanych (Woroniecka-Krzyzanowska i Urbanska, 2023)
czy catkowicie odmienna postawa Polakéw wobec
uchodzcow zza granicy z Biatorusia.

Wiele inicjatyw humanitarnych, ze wzgledu na tempo
wydarzen i bezprecedensowa sytuacje, realizowato swoja
misje opierajgac sie na swoich wczesniejszych
doswiadczeniach i know-how. Jest to catkiem zrozumiate.
Kiedy jednak pierwsza faza pomocy - recepcja, zostata
zakonczona, czesc¢ organizacji nie zweryfikowata swoich
zatozen nt. potrzeb uchodzczyn i dziatata dalej wedtug tych
samych wytycznych. Brak ewaluacji dziatan humanitarnych
nie tylko prowadzi do bteddéw, ale jest takze na wskros
etnocentryczny. Dotyczy bowiem sytuacji, w ktorej
pomagajacy zaktada, ze ‘wie lepiej’, czego potrzebuje osoba
szukajgca wsparcia. Takie zatozenia nigdy nie beda ani trafne
ani efektywne.

Badanie, ktére przedstawiamy w tym raporcie powstato na
zlecenie Fundacji Splot Spoteczny. Interesowata nas
kondycja psychologiczna uchodZzczyn w kontekscie ich
adaptacji do zycia w Polsce. Badanie miato nadrzedny cel
praktyczny: stworzy¢ wytyczne i rekomendacje dla trzeciego
sektora wspierajgcego osoby uchodzcze z Ukrainy w Polsce
po to, by robic to celniej i skuteczniej. Aby zrealizowac ten
cel, przeprowadzitysmy na przetomie 2022 i 2023
pogtebione badanie jakosciowe, tj. wywiady psychologiczne
na temat odpornosci psychicznej ukrainskich uchodzczyn w
Polsce. Odpornos¢ psychiczng definiujemy jako proces
adaptacji i powrotu do rownowagi po trudnych
doswiadczeniach, traumie, tragedii, zagrozeniach Ilub
znaczacych zrodtach stresu (APA, 2014).

Wierzymy, ze dzieki wynikom zrealizowanego badania,
fundacje i instytucje wspierajace Ukraincow z
doswiadczeniem uchodzstwa beda mogty swiadczyc¢ bardziej



adekwatne i efektywne wsparcie, a wolontariusze,
psycholodzy, pedagodzy i inne osoby wspdtpracujgce na co
dzien z osobami z Ukrainy zdobeda wrazliwg kulturowo
wiedze na temat potencjalnych wyzwan uchodZczyn
zwigzanych m.in. adaptacjg do zycia w Polsce, ale i zasobow
oraz pomocnych strategii radzenia sobie z trudnosciami, jak i
na temat réznic kulturowych pomiedzy Polska a Ukraina.

Wyniki przeprowadzonego badania dostarczyty nam
pogtebionej wiedzy na temat kondycji, potrzeb, problemdw i
wyzwan Ukrainek w Polsce, jak réwniez ich zasobow i
strategii radzenia sobie, co catosciowo sktada sie na obraz
odpornosci psychicznej Ukrainek z doswiadczeniem
uchodzstwa. Dane uzyskane w wyniku naszego badania
wskazujg na to, ze doswiadczenia uchodZzczyn maja co
prawda troche punktdw wspdlnych, ale sg tez bardzo
réznorodne, co wigze sie z rdéznorodnoscig potrzeb,
problemoéw i zasobdw wewnatrz tej grupy. Badanie wykazato
takze jak istotne jest konsultowanie potrzeb z grupa
docelowg oraz inkluzywnos¢, np. budowanie zespotdow
miedzykulturowych z udziatem ekspertéw z danej kultury, a
nie tylko ekspertow lokalnych (czyli w tym przypadku
Polakow). Relacje uczestniczek badania pozwolity na
poznanie zaréwno tych aspektdw pomocy w Polsce, ktdre
byty adekwatne i skuteczne, jak i wielu patologii i problemoéw
zwigzanych z realizowanym wsparciem. Przynajmniej czesci z
nich mozna byto uniknad, konsultujagc potrzeby z grupa
docelowa, a wiec wykraczajac poza witasny etnocentryzm.
Nasze badanie potwierdzito réwniez, ze spotecznosc
ukraifnska charakteryzuje sie w czasach wojny zarédwno
dystresem psychologicznym, jak i odpornoscig psychiczna
(por. Kimhie i in., 2023). Zgodnie z postulatem Southwicka i
wspodtpracownikéw (2014) badania nad zdrowiem
psychicznym powinny obejmowac nie tylko negatywne skutki
traumy, ale takze mocne strony oséb z doswiadczeniem
kryzysowym. W oparciu o nasze wyniki badania i
przektadajac to na jezyk praktyki, nalezy podkreslic, ze
wsparcie powinno by¢ realizowane dwutorowo. Pomagac



nalezy nie tylko odnoszac sie do kryzysu i trudnosci, ale takze
wspierajgc rozwoj i dobrostan poszkodowanych osdéb. Wyniki
badania wskazujg na wage zmiennych kontekstowych i role
zaspokojenia potrzeb podstawowych, takich jak chocby
mieszkanie, praca, szkota dla dzieci, jako podstawy integracji
czy przystosowania psychologicznego. Okazato sie réowniez,
ze pomimo duzej bliskosci kulturowej pomiedzy Polska a
Ukraing, pomiedzy obydwoma krajami istnieje sporo réznic
kulturowych, ktére moga stanowic¢ Zrédto trudnosci
adaptacyjnych czy nawet utrudnia¢ sieganie po pomoc
psychologiczna.

Od 24 lutego 2022 roku powstato sporo badan i raportow
dotyczacych Ukraincéw w Polsce. Nasza praca wyrdznia sie
pod dwoma gtédwnymi wzgledami: 1) badania nad
odpornoscig psychiczng uchodzczyn prowadzitysmy z
pogtebionej perspektywy psychologicznej i kulturowej, 2)
badanie zostato zrealizowane w paradygmacie community
participatory action research, czyli w scistej wspotpracy z
fundacja, ktdrej celem jest niesienie pomocy uchodzczyniom,
co miato wptyw na cele i metody zrealizowanego badania.

Jestesmy niezmiernie wdzieczne wszystkim rozméwczyniom,
ktdre zechciaty podzieli¢ sie z nami swoimi doswiadczeniami
z pobytu w Polsce. W raporcie bedziemy o nich pisac
uzywajac termindw ,rozmoéwczynie”, ,uczestniczki badania”
lub ,respondentki”, cho¢ niewatpliwie byty one kims znacznie
wiecej — wspotbadaczkami (co-researchers), bez ktorych
realizacja badania nie bytaby mozliwa.

Pomimo zalet przeprowadzonego badania, takich jak
zebranie duzej ilosci pogtebionych danych, umozliwiajgcych
stworzenie kulturowo wrazliwych rekomendacji dla osdb,
instytucji i fundacji sSwiadczacych wsparcie Ukraincom z
doswiadczeniem uchodzZstwa, badanie nie jest wolne od
ograniczen. Przede wszystkim do badania zaprositysmy
jedynie kobiety, i choc jest to uzasadnione demograficznie, to
ma to rowniez wptyw na mozliwos¢ generalizowania



wynikow. Trzeba byc¢ ostroznym w przypadku odnoszenia
otrzymanych wynikéw do mezczyzn, dzieci czy osob
starszych (w badaniu wziety udziat jedynie cztery
rozmowczynie powyzej 50 lat). Co wiecej, badanie zostato
zrealizowane metoda jakosciowa, co ma zardwno swoje
plusy, m.in. dostep do unikalnych doswiadczen i historii
uczestniczek badania, jak i minusy, m.in. subiektywnosc
danych. Bardzo tez mozliwe, ze nie uchwycitySmy w badaniu
petnej puli problemdéw czy strategii radzenia sobie
ukrainskich uchodzczyn. Co wiecej istotny jest tutaj czas
realizacji badania: od przetomu 2022/2023 uptynat niemal
rok, a atmosfera w Polsce znaczgco sie zmienita. Gdy
zbieratysmy dane i prowadzitysmy wywiady wcigz jeszcze
byliSmy w fazie, ktérg charakteryzowat altruizm zrodzony z
cierpienia (altruism born out of suffering, Staub i Vollhardt,
2008) czy tzw. spotecznosc altruistyczna (Barton, 1969), czyli
zjawisko mobilizacji wsparcia spotecznego. | choc¢ na
przestrzeni 2022 roku mozna byto zaobserwowacd spadek
pomocy (Dtugosz i lzdebska-Dtugosz, 2023; efekt deterioracji
wsparcia spotecznego, Kaniasty, 2003, 2020), do ktdérego
wprost odnosza sie nasze rozmoéwczynie, to jednak wcigz
sporo ludzi angazowato sie w dobroczynnosc¢ i wsparcie
ukrainskich uchodzcéw. Rok podzniej sytuacja jest inna,
pomaganie zostato u czesci spoteczenstwa wyparte przez
obawy, wrogosc¢ (Kubiciel-Lodzinska i Kownacka, 2023),
antagonizmy i konflikty, co przewidywatysmy juz wczesniej
(Baran i Grzymata-Moszczynska, 2022) i co jest zbiezne z
teorig powstawania uprzedzen Stephana i Stephan (2000).
Wydaje sie rowniez mozliwe, ze w duzym stopniu
zaadaptowalisSmy sie jako spoteczenstwo do sytuacji, w ktérej
trwajacy kryzys migracyjny nie wzbudza juz tak silnych emocji
(wyczerpanie wspotczuciem, compassion fatigue, Figley,
1995).

Raport byt pisany z mysla o instytucjach i fundacjach
wspotpracujagcych z uchodzcami z Ukrainy. Mamy jednak
nadzieje, ze bedzie on tez uzytecznag lekturg dla studentow
pragnacych realizowac badania z udziatem osdb z tzw. grup



wrazliwych oraz z osobami z innej kultury. Podczas realizacji
naszego badania z duza dbatoscia i rygorem podchodzitySmy
do kwestii etycznych zwigzanych z sensownoscig
prowadzonych wywiaddw, pytajgc same siebie jaka realna
korzysc¢ wyniknie z tych badan dla Ukrainek uczestniczgcych
w wywiadach. Oraz dbajac o dobrostan uchodzZczyn (do tej
kwestii odnosimy sie szerzej w Metodzie), a takze majac na
uwadze nasz witasny etnocentryzm, ktdremu staratysmy sie
zapobiec m.in. poprzez prace w zespole dwukulturowym.

Zanim przystapia Panstwo do lektury, chciatybysmy
zaznaczyC problemy terminologiczne dotyczgce kluczowego
stowa w tym raporcie, mianowicie ,,uchodzcéw/ uchodzczyn”.
Trzeba bowiem pamietad, ze w swietle Konwencji Genewskiej
osoby uciekajgce przed wojng z Ukrainy nie sg uchodzcami.
Ze wzgledu jednak na procesy psychologiczne zwigzane z
migracjami przymusowymi, ktorym podlegajg osoby
zmuszone do ucieczki z wtasnego domu i kraju, niezaleznie
od przyznanego w kraju przyjmujacym statusu prawnego —
bedziemy w tym tekscie uzywac obu termindéw: uchodzcy/
uchodZczynie, osoby uciekajgce przed wojng, osoby
uchodzcze zamiennie.

Zapraszamy do lektury.



RAPORT Z BADANIA



Cele badania i procedura

adanie byto odpowiedzig na potrzeby Fundacji Splot
Spoteczny. Fundacja pragneta dokonac ewaluacji swoich
dotychczasowych dziatann wspierajacych uchodzcow z
Ukrainy oraz szukata informacji na temat tego, w jakim
zakresie sSwiadczona przez nig pomoc odpowiada na realne
potrzeby osdb, do ktdrych jest kierowana i jakie sg priorytety
w zakresie otrzymywania tej pomocy ze strony beneficjentow.
W celu uzyskania takich informacji organizacja zwrdcita sie z
prosbg o pomoc i przeprowadzenie badan do Uniwersytetu
SWPS w Warszawie. W rezultacie badanie powstato we
wspotpracy badaczek z Uniwersytetu SWPS, Uniwersytetu
Ignatianum, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza z Fundacja
Splot Spoteczny, ktéra zainicjowata wspdtprace. Badanie
zostato zrealizowane w ramach paradygmatu Community
Based Participatory Action Research. Metoda ta jest oparta na
idei dziatan kooperatywnych i polega na naukowym
podejsciu do rozwigzywania probleméw spotecznych z
uwzglednieniem w procesie 0sob, ktorych dany problem
dotyczy (Chrostowski i Kostera, 2011). W ten sposdb
wywigzano sie z zatozen Liamputtong (2007), zgodnie z
ktorymi realizujgc badania z grupami wrazliwymi spotecznie
(do ktdérych niewatpliwie nalezy zaliczy¢ osoby z
doswiadczeniem uchodzstwa), powinno sie zatozyd, ze
badanie poprawi w jakis sposob zycie uczestnikow badania.

Badanie miato charakter eksploracyjny, a jego gtdwnym
celem byto poznanie psychospotecznych czynnikow
obnizajacych (1) oraz wspierajacych odpornosc psychiczng (2)
u Ukrainek, ktére uciekty przed wojna w Ukrainie i
zamieszkaty w Polsce po 24 lutego 2022 po to, aby



opracowac¢ wrazliwe kulturowo rekomendacje dla osob
wspierajgcych uchodzczynie z Ukrainy w Polsce (3).

Postawiono dwa pytania badawcze: 1) Jakie psychospoteczne
czynniki obnizajg odpornos¢ psychiczng uchodzczyn z
Ukrainy w Polsce? oraz 2) Jakie czynniki wspierajg odpornosc
psychiczng uchodzczyn z Ukrainy w Polsce?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, przeprowadzono
badanie jakosciowe (pogtebione wywiady psychologiczne),
legitymizujgc doswiadczenia Ukrainek w Polsce poprzez
,oddanie im gtosu” i wigczenie tych historii w dyskurs
naukowy. Badanie zrealizowano pomiedzy grudniem 2022
roku a lutym 2023 roku. Przeprowadzono 33 semi-
ustrukturyzowane, pogtebione wywiady psychologiczne z
uchodzczyniami z Ukrainy w Polsce. Wywiady zostaty
przeprowadzone zardwno online, jak i osobiscie (w
Warszawie i w Poznaniu), w trakcie bezposrednich spotkan,
najczesciej w mieszkaniach osdéb badanych, w jezyku
ukraifnskim, rosyjskim, a czasem w mieszance obu jezykow
znanej jako surzhyk. Rozmowy trwaty od 27 do 167 minut (M =
72,88; SD = 30,26). Uczestniczki badania otrzymaty za swadj
udziat w badaniu karte upominkowg do sklepu Rossmann o
wartosci 100 zt. Wszystkie wywiady zostaty za zgoda osdb
badanych nagrane (jedynie dZzwiek), a nastepnie dokonano
ich transkrypcji i ttumaczenia na jezyk polski. Przed publikacja
tego raportu, nagrania wywiaddw zostaty trwale usuniete.
taczna objetos¢ ttumaczenia, ktdre zostato nastepnie
poddane analizie, liczyta okoto 600 stron.

Uczestniczki badania

Ze wzgledu na demografie oséb uciekajgcych przed wojng w
Ukrainie do Polski (przewazajgca wiekszos¢ kobiet i dzieci, a
takze osob starszych, Bukowski i Duszczyk, 2022; Jarosz i
Klaus, 2023), do udziatu w badaniu zaproszono wytacznie
petnoletnie Ukrainki, ktdére opuscity Ukraine po 24 lutego
2022 z powodu rosyjskiej wojny prowadzonej w Ukrainie i
ktore w czasie realizacji badania pozostawaty na terenie



Polski. Kryterium doboru byto rowniez otrzymanie jakiejs
formy pomocy humanitarnej, gtdwnie w prowadzonym przez
Fundacje Splot Spoteczny Centrum Integracji,
zlokalizowanym w fazie pomocy interwencyjnej w Terminalu
Kultury Goctaw w Warszawie przy ulicy Jana Nowaka
Jezioranskiego 24 (od kwietnia do czerwca 2022 roku), a
pozniej przy ulicy Wilenskiej 69 (od listopada 2022 roku) oraz
w Dzielni Saska Kepa przy ulicy Berezynskiej 27, ale takze w
Fundacji Polskie Forum Migracyjne.

Kontakt z uczestniczkami badania byt mozliwy dzieki temu, ze
korzystajgc z pomocy w Centrum Integracji w Terminalu
Kultury Goctaw, podczas pierwszych miesiecy wojny,
uzupetnity one ankiety potrzeb (w oparciu o ktére mozna
byto zrobi¢ darmowe zakupy we Freeshopie) i pozostawity
swoje dane kontaktowe w celu uzyskiwania dalszej pomocy.
Potencjalne osoby badane zostaty wylosowane z listy oséb
korzystajgcych z pomocy Fundacji. Okazato sie jednak, ze
osoby do ktdorych zwrdcity sie telefonicznie cztonkinie
zespotu badawczego z zaproszeniem do wziecia udziatu w
badaniu w czasie i miejscu wybranym przez respondentki
byty zdziwione tym kontaktem, czesto nie pamietaty, z jakiej
formy pomocy korzystaty i ze w ogodle korzystaty, nie
wiedziaty kto organizowat pomoc w Terminalu Kultury
(przestrzen byta dzielona z Urzedem Dzielnicy, wiec myslaty,
ze to pomoc panstwowa, a nie organizacji spotecznej). Wiele
numerdw telefondw okazato sie tez nieaktualnych, co mogto
byc¢ zwigzane z tym, ze po poczatkowym pobycie w Polsce
czesc 0sob korzystajacych z pomocy humanitarnej wrécita do
Ukrainy lub wyjechata do innych krajow. Problematyczna
sytuacja z dostepem do uchodzczyn wymagata zmiany
strategii rekrutacji uczestniczek badania i przejscia do doboru
proby uznaniowej (sample of convenience). W tym celu
badaczki wykorzystaty liste telefondw do osdb, z ktérymi
organizatorki pomocy pracujgce w Fundacji Splot Spoteczny
skontaktowaty sie z powodzeniem na drugim etapie
udzielanego wsparcia, tj. podczas diagnozy sytuacji i
dalszych brakéw dotychczasowych beneficjentdw, oraz



korzystajac z tej pomocy Fundacji zaznaczyty, ze sg chetne
do dalszego kontaktu i rozmowy o swoich doswiadczeniach.
Do badania zrekrutowano finalnie 33 uczestniczki w wieku
od 21do 70 lat (M = 40,29; SD = 11,41).

Badaczki

Badaczki prowadzagce badanie to psycholozki
(miedzy-)kulturowe zajmujace sie problematyka akulturacji
(MB, HGM) oraz majgce 25 lat doswiadczen w badaniach
wsrod uchodzcow zarédwno w Polsce jak i w Turcji i Jordanii
(HGM), a takze studentki psychologii (IP, YO, VN, JN) i
doktorantka antropologii kulturowej (LS). Poprzez listy
mailingowe uczelni zostat wystosowany apel do studentow
uczelni znajacych jezyk ukrainski z ofertg zaangazowania sie
w projekt badawczy i z prosba o kontakt. W odpowiedzi na
ten apel zgtosito sie szesc¢ osdb, ktdore wyrazity
zainteresowanie uczestnictwem w przygotowaniu narzedzia
badawczego i przeprowadzenia badan. Byty to studentki
psychologii pochodzgce z Ukrainy lub znajgce ptynnie jezyk
ukrainski, rosyjski oraz surzhyk i studiujgce w Polsce (na
réznych kampusach USWPS — Warszawa, Sopot, Wroctaw)
oraz doktorantka z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Studentki zostaty przeszkolone w zakresie
prowadzenia wywiadéw psychologicznych, a nastepnie
przeprowadzity rozmowy, dokonaty ich transkrypcji i
ttumaczenia.

Pozycjonowanie badaczek prowadzgcych wywiady
Badaczka 1:

Polka zwigzana rodzinnie ze Lwowem, gdzie spedzita
pierwsze lata zycia. Czesto odwiedzata Ukraine i od co
najmniej 8 lat aktywnie wspodtpracuje z partnerami z Ukrainy
w ramach pracy w polskich instytucjach kulturalnych i
edukacyjnych. Ukonczyta Lingwistyke Stosowang na UW (w
parze jezykow: rosyjski/francuski), studia magisterskie
filologiczno-ttumaczeniowe na Sorbonie oraz roczne
interdyscyplinarne studia europejskie w Kolegium
Europejskim w Natolinie. Obecnie jest studentka Il roku



kierunku Psychologia dla licencjatow i magistrow na
Uniwersytecie SWPS. Po wybuchu wojny rozpoczeta
wspotprace z Instytutem Teatralnym, gdzie prowadzita punkt
kontaktowy dla ukrainskich ludzi teatru, ktdrzy przyjechali do
Polski po 24.02 oraz wspierata rezydencje teatralne dla
tworcéw z Ukrainy w catej Polsce. Nastepnie przez rok
zajmowata sie komunikacja w projekcie europejskim
skierowanym do ukrainskich urzednikéw parnstwowych,
ktdrzy przygotowuja sie do reformowania kraju i
negocjowania wejscia do UE. Obecnie pracuje w Fundacji
HumanDoc jako koordynatorka projektdow pomocowych
skierowanych do dzieci i oséb dorostych z Ukrainy, ktdrzy
znajdujg sie w kryzysie uchodzczym. Ma doswiadczenie w
konsekutywnym ttumaczeniu sesji terapeutycznych z
uchodzcami z Ukrainy.

Badaczka 2:

Kobieta pochodzenia ukrainskiego, urodzona w Ukrainie,
przeprowadzita sie do Polski w wieku 17 lat w zwigzku z
rozpoczeciem studidw. Pierwsze studia ukoniczyta na
kierunku Zarzadzanie, Marketing i PR oraz Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, Coaching i Mentoring. Aktualnie jest
studentka ostatniego roku Psychologii, specjalnosc¢
psychologia kliniczna oraz 3. roku Szkoty
Psychoterapeutycznej w nurcie Psychodynamicznym. Po
eskalacji wojny w 2022 r. zaczeta angazowac sie w inicjatywy
wspierajgce osoby cierpigce z powodu wojny. Aktualnie
pracuje w fundacji Swiadczacej pomoc dzieciom z domow
dziecka ewakuowanych do Polski z przyfrontowych okolic
Ukrainy.

Badaczka 3:

Jest fizjoterapeutkag i terapeutkga NDT Bobath, edukatorka
zdrowia (magister zdrowia publicznego, Uniwersytet Loma
Linda, CA, USA), interwentka kryzysowg oraz badaczka
migracji (obecnie doktorantka na UAM w Poznaniu). Pomaga
ludziom zmienia¢ zycie na lepsze — jako fizjoterapeutka,
stosujac techniki rehabilitacyjne, jako edukatorka zdrowotna



pokazujgc zalety zdrowego stylu zycia, a jako badaczka —
prowadzgc badania nad zjawiskiem migracji i udostepniajgc
wyniki badan publicznosci oraz naukowcom poprzez
wystgpienia konferencyjne i publikacje naukowe. Urodzita sie
w Ukrainie, studiowata w Stanach Zjednoczonych, a obecnie
mieszka w Polsce. Jako fizjoterapeutka pracuje w Fundacji
Polskie Forum Migracyjne — organizacji pozarzadowej
pomagajgcej osobom ze srodowisk migracyjnych w integracji
ze spoteczenstwem przyjmujacym i jej gtdwnym zajeciem jest
opieka nad migrantami (gtdwnie dzie¢mi) z zaburzeniami
neurologicznymi lub urazami, a celem jest pomdc im w
przezwyciezeniu traumatycznych doswiadczen i uzyskaniu
lepszego zdrowia. Dodatkowo jest cztonkiem zespotu
badawczego CeBaM UAM (projekt NCN), prowadzacego
badanie stopnia integracji dzieci z doswiadczeniem migracji
w polskim systemie edukacyjnym w wojewddztwach
wielkopolskim i dolnoslaskim.

Badaczka 4.

Ukrainka, urodzita sie w Kijowie, gdzie mieszkata przez 17 lat.
Obecnie mieszka w Warszawie czwarty rok, gdzie studiuje
psychologie kliniczng na Uniwersytecie SWPS. Pierwszy rok
studidow spedzita réwniez w Kijowie, studiujagc prawo na
National Academy of Internal Affairs. Po wybuchu wojny
zaczeta pracowac jako administrator w fundacji
charytatywnej, ktéra zajmowata sie pomoca uchodzcom z
Ukrainy i pomaganiem tym, ktérzy pozostali w Ukrainie.

Materiaty

Narzedzie badawcze, jakim byt scenariusz wywiadu
czesciowo ustrukturowanego, zostato wypracowane na
spotkaniach catego zespotu. Podobnie zostat opracowany
scenariusz kontaktu z potencjalnymi respondentkami,
zawierajacy rowniez informacje o badaniu i formularz
Swiadomej zgody. Materiaty powstaty w jezyku polskim, po
czym zostaty przettumaczone na jezyk ukrainski. Uczestniczki
badania wyrazity swiadoma zgode na badanie albo droga
mailowa albo ustnie.



Podczas wywiaddw poruszane byty nastepujagce tematy:
funkcjonowanie emocjonalne i nastrdj, rozumienie ‘domu’,
strategie radzenia sobie, wyzwania i trudnosci doswiadczane
w Polsce, poczucie stabilnosci, potencjalne konflikty w
Polsce, doswiadczenia dzieci w Polsce, zwtaszcza w szkole
(jesli dotyczy).

Kwestie etyczne

Z uwagi na dbatos¢ o kwestie etyczne oraz fakt, ze
uchodzczynie stanowig grupe wrazliwg spotecznie, podjeto
kroki majgce na celu ochrone uczestniczek badania przed
wtdrng traumatyzacjg. Przede wszystkim badaczki nie pytaty
o doswiadczenia wojenne czy traumatyczne. Temat wojny
pojawiat sie w wypowiedziach uchodZczyn spontanicznie, nie
byt jednak wywotywany przez badaczki bezposrednim
pytaniem o te kwestie. Uczestniczki zostaty rowniez
zabezpieczone w taki sposdb, ze przed badaniem, jak i pod
koniec rozmowy, byty informowane o mozliwosci skorzystania
z bezptatnej pomocy ukrainiskiej psycholozki - interwentki
kryzysowej pracujgacej w Polsce, ktéra w razie potrzeby
mogta je wesprze¢ rozmowa. Sposrod 33 uczestniczek z
takiej mozliwosci skorzystata jedna osoba. Rowniez w mailu
zawierajgcym bon prezentowy, badaczki przesytaty liste
kontaktow do bezptatnych telefonédw zaufania czy innych
fundacji Swiadczacych pomoc osobom z Ukrainy.
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ANALIZA WYNIKOW

naliza wynikow zostata przeprowadzona metoda
refleksyjnej analizy tematycznej (RTA, Reflexive Thematic
Analysis, Brown i Clarke, 2022) w programie MAXQDA.
RTA jest metoda indukcyjng umozliwiajgca analize
empiryczng, ktdrej celem jest identyfikacja wzorcéw znaczen
(Brown i Clarke, 2006, 2022). Metoda ta zaktada
postepowanie szescioetapowe. Pierwszg faza jest dogtebne
zapoznanie sie z danymi, oznaczajgce wielokrotng lekture
materiatu. Druga faza obejmuje generowanie kodow
poczatkowych. Faza trzecia polega na wstepnym formowaniu
tematéw, faza czwarta - na przegladaniu i sprawdzaniu
tematow, faza piata - na definiowaniu i nazywaniu tematdw, a
faza szdsta - na tworzeniu raportu. Gtdwna analityczka byta
pierwsza autorka tego raportu (MB), jednak caty zespodt
uczestniczyt konsultacyjnie we wszystkich etapach analizy, a
dodatkowo czesc¢ badaczek aktywnie wspodtpracowata przy
kodowaniu wywiaddw (MB, LS, VN, YO, JN),

Z uwagi na zrdéznicowanie grupy uczestniczek badania, m.in.
pod wzgledem sytuacji rodzinnej czy profesjonalnej, statusu
socjoekonomicznego, wieku, wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania w Ukrainie przed inwazjg rosyjska, struktura
uzyskanych danych wydaje sie dostarczac cennej wiedzy na
temat szerokiego wachlarza problemdw, doswiadczen oraz
sposobow radzenia sobie wsréd uchodzczyn ukrainiskich w
Polsce.
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Tabela 1
Skroty wykorzystywane w przyktadach cytatow i ich
wyjasnienie

Skroét / zapis Rozwiniecie skrotu /
wyjasnienie
B Badaczka
UB Uczestniczka badania
(P32_48, Poz. 30) Numer identyfikacyjny

rozmowczyni oraz pozycja
cytatu w wywiadzie

[ptacze] Komentarz badaczki
prowadzgcej rozmowe

naprawde Fraza lub stowo
wypowiedziane z emfaza

Analiza wynikow w odpowiedzi na pytanie o czynniki
obnizajace odpornos¢ psychiczng Ukrainek uciekajgcych
do Polski przed wojng w Ukrainie

W wyniku analizy czynnikéw ryzyka wyodrebniono jeden
temat nadrzedny: Nieosiggalna normalnosc. Temat ten
odnosi sie wprost do konsekwencji rosyjskiej inwazji na
Ukraine oraz jej catosciowych i dalekosieznych, negatywnych
konsekwencji dla ukrainskich uchodzczyn. Konsekwencje te,
zwtaszcza w obliczu wcigaz trwajacego konfliktu,
uniemozliwiajg prowadzenie tzw. ,normalnhego” zycia.
Nieosiggalna normalnosc charakteryzuje sytuacje
przymusowej migracji (w ktdrej osoby czuja, ze wyjezdzajac,
nie miaty wyboru), naznaczong stratg i cierpieniem, na co
naktadaja sie dodatkowe problemy zwigzane z
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zaspokojeniem potrzeb swoich oraz rodziny, adaptacja w
kraju oraz podtrzymywaniem wiezi z Ukraina.

W odpowiedzi na pytanie o trudnosci i wyzwania
doswiadczane przez uchodzZczynie z Ukrainy w Polsce,
wyodrebnitySmy dziewie¢ tematéw: Dojmujgce poczucie
straty, Przymus nagtego wyjazdu, Pietno wojny, Zycie na
pauzie, Przysztos¢ poza zasiegiem, Trudna zmiana,
Negatywne relacje z innymi Ukraincami, Nawet mata kropla
goryczy, Psycholog ,tylko dla ciezkich przypadkow”

(Rysunek 1).

Dojmujace poczucie straty

Przymus nagtego wyjazdu Obezwtadniajace cierpienie

Mali , dorosli”

P Wl Tesknota i pragnienie powrotu

Zycie na pauzie Kontrast uczu¢
Pomocowe ,jakos to bedzie”

Przyszto$¢ poza zasiegiem Tymczasowos$¢

Nieosiagalna - Matczyne troski
a8 ” Trudna zmiana

normalnos¢ Wszystko nowe

Negatywne relacje z innymi Bariera jezykowa

Ukrairicami Ztudne podobieristwa - prawdziwe rdznice

Nawet mata kropla goryczy

Psycholog ,tylko dla ciezkich
przypadkéw”

Rysunek 1. Mapa tematyczna dla czynnikdw obnizajgcych
odpornosc psychiczng ukrainskich uchodzczyn w Polsce:
temat nadrzedny, dziewiec tematdw i dziesie¢ podtematdw.

Temat Dojmujgce poczucie straty dotyczy uniwersalnego dla
uchodzcow i szeroko rozumianego poczucia straty (,kazdy
cos stracit”), ktére znaczaco zmienito ich zycie. W sposdb
dostowny obejmuje m.in. Smierc bliskich (cztonkdw rodziny,
przyjaciot, znajomych), ale rowniez utrate majatku, m.in. domu
czy mieszkania czy strate w sensie pogorszenia warunkow
bytowych, zwtaszcza przestrzeni do zycia, np. zamiany domu
z ogrodem w Ukrainie na mate, czesto zbyt mate, mieszkanie
w Polsce.
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Temat ten odnosi sie takze w sposob bardziej posredni czy
abstrakcyjny do utraty dotychczasowego zycia, w sensie
stabilnej codziennosci, poczucia bezpieczenstwa, stylu zycia,
‘normalnosci’ - wiele osob wspominato o tym, ze nie da sie
,2yC tak jak kiedys”, ze wraz z inwazja Rosji na Ukraine
wszystko w jednej chwili zostato wstrzymane. Rowniez
rozumienie domu ulegto zmianie czy wypaczeniu; wraz z
utratg poczucia bezpieczenstwa oraz czesto dostownga utratg
domu w wyniku bombardowania, u wielu uczestniczek
badania zmienito sie rozumienie tego, czym jest dom - z
konkretnego miejsca, w ktérym osoby czuty sie bezpiecznie
na rozumienie domu jako najblizszej rodziny.

Poczucie straty odnosi sie takze do kapitatu spotecznego:
utraty relacji, np. dotychczasowych przyjazni, co jest
szczegOlnie trudnym doswiadczeniem dla dzieci, w wyniku
czego niektére z nich moga nie chcie¢ zawieraé w Polsce
nowych znajomosci, np. ze wzgledu na poczucie lojalnosci
wobec przyjaciét z Ukrainy lub jako sposdéb radzenia sobie ze
stratg. Utrata relacji miewa réwniez wymiar czysto praktyczny,
pozostanie cztonka rodziny, np. meza, w Ukrainie oznacza, ze
kobieta musi w Polsce sama sprosta¢ trudom prowadzenia
gospodarstwa domowego czy opieki nad dzieckiem, ktdra
wczesniej mogta by¢ wspotdzielona. Innym przyktadem moze
byc¢ sytuacja dziecka, ktére przebywa w Polsce pod opieka
dziadkdw, podczas gdy rodzice dziecka pozostajg w Ukrainie.

Dojmujgce poczucie straty obejmuje réwniez utrate statusu,
do ktérej uchodZczynie nawigzywaty, méwigc o tym, ze w
Polsce musza zaczynac wszystko od nowa, niezaleznie od
wyksztatcenia i doswiadczenia, podejmowac jakakolwiek
prace, czesto ponizej kwalifikacji, po to by piac sie w goére.
Utrata statusu charakteryzowata sie rowniez duzo wiekszym
wysitkiem, koniecznym nie tylko do wykonania danej pracy,
ale tez udowodnieniem osobom wokot, ze jest sie wartym
wiecej i ze zastuguje sie na ‘lepszg’ prace i ptace. Jedna
osoba wspominata w rozmowie o0 znajomych inzynierach i
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prawnikach pracujacych jako sprzatacze, co paradoksalnie
ilustruje tez strate dla Polski poprzez niewykorzystanie
kapitatu ludzkiego o duzym potencjale.

Rosyjska inwazja ,odebrata” Ukrainkom przesztos¢ (np.
niszczac miasta czy miejscowosci jako dobytek czy jako
konkretne miejsca prywatnych wspomnien), terazniejszosc
(zmuszajac do wyjazdu i drastycznej zmiany warunkow zycia),
ale i przysztosc. Niektére rozmdwczynie mowity, ze nawet jak
wrocg po wojnie do Ukrainy, to i tam, w kraju, wszystko trzeba
bedzie zaczyna¢ od nowa. Wprost deklarowaty, ze nie ma
powrotu do tego, co byto. Wojna zmienita nie tylko Ukraine,
chocby w taki sposob, ze nie ma domu, pracy, pradu czy
jedzenia, ale i zmieni/ zmienia Ukraincow. W tym
wszechobecnym poczuciu straty, dotkliwa jest utrata rowniez
jezyka ukrainskiego. Niektdére rozmowczynie, ktdre
zdecydowaty sie postac dzieci do polskiej szkoty, z zalem
wspominaty o tym, ze dzieci nie maja zaje¢ z jezyka
ukrainskiego. Obawiaty sie one o powrdt do kraju i
znajomosc¢ jezyka ojczystego u wiasnych dzieci. W
kontekscie tak wielu zmian i strat, zapewnienie ciggtosci
jezykowej i edukacji dzieci w zakresie jezyka ojczystego,
moze petni¢ pozytywna role budowania tozsamosci
spotecznej oraz zapewnienia poczucia stabilnosci i ciggtosci.

Przyktady wypowiedzi:

Coz, wszyscy rozumiemy i ja rozumiem, ze stalismy
sie praktycznie bezdomni. Nie mamy gdzie mieszkac,
nie mamy do czego wracac, coz, to znaczy fizycznie

nasz dom, nasze miasto, gdzie mieszkalismy,
dorastalismy, poznawalismy siebie nawzajem, i
jeszcze cos, jeszcze cos, spedzilismy nasze zycie.
(P14_48, Poz. 25)




UB: Ja nie chce wracac do Charkowa, bo boje sie, ze
nawet jak wojna sie skonczy, to tam wszystko jest
zaminowane, zniszczone. Bede musiata uktadac
swoje zycie od nowa. Bo nauczycieli, np. juz nie ma...
naszej szkoty tez nie ma - zostata zbombardowana.
B: Czyli taka bardzo niestabilna sytuacja?

UB: Tak. Gdybysmy wrdcili, to musielibysmy szukac
mieszkania, znalezc inng szkote, itd. Wie pani, te
wszystkie poszukiwania od nowa.

B: Oczywiscie, rozumiem.

UB: Czyli to nie jest powrodt do tego, co byto, to jest
kolejna przeprowadzka donikad i z szukaniem
wszystkiego. (P24_35, Poz. 112-116)

No tak, tak mnie meczq te zdjecia, te strzelaniny, te
filmy, ktore pokazujg stan, w jakim wszystko jest
terazi.. no, to jest straszne. | rozumiesz, ze.. tam
bytas, tam sie spotkatas, tam kogos poznatas, tam
chodzitas do pracy, tam miatas jakies uczucia,
jeszcze cos, jeszcze cos, jeszcze cos, tam sie
dziecko urodzito, tam chodzitas do przedszkola, tam
sie bawitas, no tam jeszcze jedna rzecz, tu sie
uczytam autem, tam... no tak w skrocie prawie kazdy
zakqgtek, co metr i wszystko jest teraz w takim stanie
Ze... no... prawda , jak to mowiq - rozerwane,
pokruszone, oplute, zniszczone i do tego w dusze
napluli. Nie wiem, jak przezyc to, to chyba nawet
niemozliwe [ptacze]. (P14_48, Poz. 27)




Trzeba sobie znalezZc prace, jakgkolwiek prace, byle jakg
prace, nawet nie w swoim zawodzie, zeby chociaz jakos
tam wytrwac, dozyc, zebym nawet mogta poczuc, ze
zaszty jakies zmiany w naszym zyciu. No i tak to jest, to
2wybija z rytmu” rozumiem, ze nic na to nie poradze ...

[wzdycha] no to jakos trzeba szukac, ale doktadnie,
rozumiesz, rozumiesz, ze bytes... osobgq, bytes, miates
jakis status, bytes szanowany, bytes znany, bytes mile
widziany, ty... jakos, jak, jak... byt jakis sens, to tutaj...
jestesmy tutaj... brakuje nam wszystkiego tego. (P14_48,
Poz. 31)

Temat Przymus nagtego wyjazdu odnosi sie z jednej strony
do szoku przezytego w momencie kiedy okazato sie, ze Rosja
faktycznie rozpoczeta inwazje, poczucia catkowitego braku
gotowosci na wojne i jej nastepstwa oraz do dosc
uniwersalnego poczucia, ze jest sie zmuszonym opusci¢ swoj
kraj, ze w tak kryzysowej i nagtej sytuacji, nie miato sie po
prostu wyboru. ‘Przymus’ wigzat sie gtdwnie z ratowaniem
zycia, szukaniem bezpieczenstwa i z zobowigzaniem oraz
odpowiedzialnoscig za dzieci (podobnie jak w temacie
Wszystko dla dzieci). Choc¢ uczestniczki badania byty
swiadome zagrozenia ze strony rosyjskiej, niektore
wspominaja, ze gdy doszto do inwazji, sadzity, ze wojna
potrwa bardzo krétko, poniewaz zyjemy w ‘cywilizowanym
swiecie’ i przeciez na pewno konflikt musi sie jakos szybko
rozwigzac. Duzo osdb, ktdre podjety decyzje o wyjezdzie,
uciekato przed dziataniami wojennymi, chciato przede
wszystkim przekroczy¢ granice (motywy wypychajace), a
dopiero drugorzedng kwestia byto to, dokad uciekaja.
Zdarzato sie, ze Polska byta po prostu dosé przypadkowym
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wyborem, ale tez wiele osob miato w Polsce wczesnigj
znajomosci czy nawet rodzine, stad kierunek ucieczki byt dla
nich oczywistym i konkretnym wyborem. Uczestniczki
badania czesto wspominaty o wsparciu rodziny i naktanianiu
ich przez innych bliskich do wyjazdu. Ze wzgledu na nagty
charakter inwazji i pospiech, wiele oséb zostawito w Ukrainie
caty swodj dobytek, czesto nie zabierajgc nawet
najpotrzebniejszych rzeczy, nie modwigc o materiatach
potrzebnych do wykonywania pracy juz w Polsce. Dla
niektérych rozmowczyn jednym z motywow wyjazdu byt ich
stan psychiczny zwigzany z ciezkimi przezyciami czy trauma
wywotywang przez np. alarmy bombowe czy naloty. Nagty
charakter zdarzenia ma rdowniez zwigzek z poczuciem
wyrwania z okreslonej spotecznosci czy warunkow. Niektdre
uczestniczki badania wspominaty o duzych trudnosciach
adaptacyjnych dzieci z tym zwigzanych. Uczestniczki badania
podkreslaty, ze przed wojna nie planowaty wyjazdu do Polski
ani nawet za granice, niektére nie miaty nawet paszportow
zagranicznych2. Zdarzato sie, ze rozmdwczynie wspominaty,
ze gdyby kontekst byt inny, tzn. gdyby nie byty zmuszone do
wyjazdu i gdyby nie uciekaty przed wojng, Polska jako kraj
bardzo by sie im podobata. Takie wypowiedzi pokazuja, ze
niezaleznie od zasobdw i otrzymanej w Polsce pomocy, fakt
migracji przymusowej jest psychologicznie trudny i utrudnia
adaptacje, poniewaz osoby sa w kraju nie z witasnego
wyboru.

Przyktady wypowiedzi:

2 W Ukrainie odpowiednikiem polskiego dowodu osobistego sa paszporty. Taki dokument ma kazda osoba dorosta. Ale
paszport zagraniczny, umozliwiajgcy wyjazd z Ukrainy, wyrabia si¢ na zyczenie.
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B: A co w ogdle mysli Pani o swojej przeprowadzce do
Polski? czy...

UB: No to po prostu wymuszona jakas decyzja...

B: Mhm

UB: Jesliby nie to wydarzenie, to nigdy bysmy nie
przyjechali, przeprowadzki za granice nie byto w planach.
(P12_47, Poz. 59-62)

Od pierwszych dni bylismy pod bardzo silnym ostrzatem.
Nie chciatam wyjezdzac z miasta do ostatniej chwili, ale po
nalocie, [krotka pauza] jak mnie wyciggneli spod sciany,
zostatam zmuszona, m@z mnie do tego zmusit.
Przyjechalismy tutaj. (P7_36, Poz. 9)

UB: Tak, zasadzilismy, teraz rosng na ogréodku, cztery
drzewka sie przyjety. A jak siatam, sadzitam... r6zne nasiona
- buraczki, marchewki, tam sadzonki...

B: Mhm.

UB: Pamietam jak teraz, ze robie dziury, a wie Pani, ziemia
od tych eksplozji drzy i z tych dziur spadajg grudki.

B: Mhm

UB: To straszne... ja nie... to mdj rodzimy dom, tak i... tu
obok...i bardzo, oni, wszystko grzmi...

B: To trudne...

UB: Tak, ty rozumiesz, ze jestes w swoim rodzinnym
gniazdku, tam, gdzie... kochatas, gdzie rodzitas dzieci,
wychowywatas... [wzdycha]

B: Mhm, i juz nie moze Pani czuc sie tak, jak kiedys, mhm.
UB: Nie moge, tak, i chce sie... i takie .. uczucia byty, ze...
kochasz, nie mozesz zostawic, ale trzeba jechac. (P9_47,
Poz. 98-106)



W naszym miescie jest straz graniczna, a oni [ruscy]
zaczeli ostrzeliwac te czesc granicy. Ale bardzo
czesto [ostrzaty, bombardowania] trafiaty do domow.
My mieszkalismy daleko, do naszego domu nie
trafity. Ale to mate miasteczko. Wtedy byto mi bardzo
trudno podjqgc decyzje ,Jechac!" [ptacze, stara sie
powstrzymac tzy]. Straszne, pamietam nawet, ze w
ogole nie wiedziatam, co robie. Zesztam do piwnicy
»leraz strzelq, i nie zostanie od Ciebie niczego".
Potem zaczynasz rozumiec, ze trzeba jechac z
powodu syna. Moj mqgz oczywiscie od razu
powiedziat: ,,Nie jade nigdzie" [prawie ptacze, ledwo
powstrzymuje tzy]. | wtedy zaczelismy pakowac
rzeczy, ale nie wzielismy tak naprawde nic poza
bielizng i skarpetkami, bo nie mogtam [ptacze], nie
rozumiatam nawet, co musimy wzigc. Wiedziatam, ze
trzeba zmieniac bielizne i skarpetki. Wiec [z ubrania,
rzeczy] mamy tylko to, co mielismy na sobie. Jakies
tam dokumenty - rzucilismy [do walizki] - tam
certyfikaty szczepien, tam dokumenty medyczne dla
syna. Swoich dokumentow medycznych nawet nie
zabralismy, tylko jego dokumenty medyczne. No i tak
[uspokaja gtos, starajgc sie w ogole nie rozptakac]
pojechalismy. Na granice.” (P32_48, Poz. 30)

Temat Pietno wojny dotyczy bezposredniego, negatywnego i
gtebokiego wptywu jaki wojna ma na zycie uczestniczek
badania oraz ich dzieci. W ramach tego tematu

wyodrebnitysmy dwa podtematy: Obezwtadniajgce
cierpienie i Mali ,,dorosli”.

Podtemat Obezwiadniajgce cierpienie dotyczy kontaktu z
wydarzeniem traumatycznym i towarzyszgca mu czesto
niemoznosciag znalezienia stéw na opisanie doznanej




krzywdy, bdlu, cierpienia i rozpaczy. W tym podtemacie
zawierajg sie rowniez wszelkie symptomy ostrej reakcji na
stres, depresji, zaburzen lekowych, PTSD, zwigzanych z
konsekwencjami wojny i ucieczki z kraju, takie jak, na
przyktad: problemy ze snem, apatia, brak sity na jakiekolwiek
dziatanie (np. wychodzenie z t6zka czy moéwienie), zmiennosc
czy obnizenie nastroju. Obezwtadniajgce cierpienie dotyczyto
tez wypowiedzi na temat poczucia samotnosci, braku
wsparcia spotecznego, bezradnosci, braku nadziei. Podtemat
ten obejmuje réwniez symptomy psychosomatyczne, a takze
ttumienie w sobie emocji przez kobiety. Niektdre
rozmdéwczynie wspominaty o leku swoim i dzieci w reakcji na
wystrzaty, hatas (np. fajerwerki, alarm czy syreny) i
towarzyszacej im silnej reakcji stresowej. Co zrozumiate,
przejawy reakcji na stres czy zaburzenia emocjonalne
utrudniaja czy nawet uniemozliwiajg normalne
funkcjonowanie: prace czy nawet jej poszukiwanie, uczenie
sie w szkole, zawieranie relacji, itd. Czes¢ rozmdwczyn
korzystata z pomocy psychologa i przyjmowata leki.

W przypadku dzieci przejawiajagcych symptomy PTSD
zdarzaty sie opowiesci ukazujgce nieadekwatng reakcje
polskich szkét, w ktorych administracja klasyfikowata i
traktowata dzieci po doswiadczeniu traumy jako dzieci z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu czy o uposledzeniu
intelektualnym. Pojawiaty sie tez relacje o nauczycielach
krzyczacych na dzieci z trudnosciami i catkowitym braku
zrozumienia dla zachowan bedacych reakcja na stres w
przypadku dzieci, z ktérych czes¢ przezyta bombardowania
czy doswiadczyta sSmierci bliskich.

Przyktady wypowiedzi:
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Tak, tak, tak. To byto bardzo... Szczegolnie, ze tutaj w
kwietniu zabralismy dzieciaczki na Stadion Narodowy
przed jakims meczem. Tam dla dzieci ludzie robili
hamburgery, frytki, grillowane kietbaski. Rozdawali to
dzieciom za darmo. A potem ustyszelismy trzy, cztery
wystrzaty. Na ile ja mam stabilng psychike, nogi sie pode
mnaq ugiety. A potem, jak sie okazato, jak ogtoszono, to
granatami ogtuszajgcymi po prostu rozganiano wrony na
stadionie. To znaczy na moich oczach ludzie tracili
przytomnosc, wpadli w histerie. Tak jak mowie, nawet
pode mnaqg sie nogi ugiety. To znaczy ludziom musieli
dawac srodki uspokajajgce. Najwyrazniej po prostu
potrzebowali to zrobic, nie byli w takiej sytuacji jak my. To
znaczy to polskie pokolenie. Wiem, ze Polska, Warszawa
byta w ogdle cata zniszczona. Uczymy sie po trochu
historii. No ale to pokolenie nie byto i oni przyznali, Zze
popetnili btqd, ze powinni byli nas najpierw uprzedzic
przez gtosnik, a potem dopiero strzelac. Wiec z takimi
sytuacjami sie spotykalismy. No po prostu, kiedy
dostownie 3 minuty poZniej dochodzisz do siebie i
wtgczasz mozg, ze jestes w centrum europejskiego kraju,
w sercu, z grubsza mowigc, w Warszawie, w stolicy, ktora,
no, to nie mogto sie tutaj wydarzyc. Moze gdzies na
peryferiach, ale wtedy wszyscy by byli postawieni na nogi,
wtedy tak. Coz, w czasie strzatow mozg pracowat
zupetnie inaczej. (P7_36, Poz. 93)



Mowie, ze dopiero co przyjechalismy do szkoty, od razu
podesztam do wszystkich, powiedziatam, ze jestesmy z
~gorgcego miejsca”. Reakcje dziecka mogq byc
nieprzewidywalne, tak, tam sq dziatania, jakies histerie w
psychice, leki. Mowie, ze nie przyjechalismy tu z
Zachodniej Ukrainy. Przyjechalismy z miejsca, po ktorym
zaczeli uderzac od pierwszego dnia. Moje dziecko spato
w wannie, przykryte materacami. Na pierwszym pietrze,
bo tak lataty u nas samoloty, wyleciaty okna, i to nie
bombardowali, tylko po prostu lataty samoloty. (P7_36,
Poz. 116)

(...) czyli najstarsza corka, trafita do catkowicie polskiej
grupy — czyli nie ma ani jednego dziecka, ktore mowitoby
po ukrairisku czy rosyjsku. Pierwszy tydzien byta bardzo
zestresowana - aktywnie obgryzata paznokcie. Obgryza
paznokcie w ten sposob, kiedy jest bardzo
zdenerwowana. (P29_36, Poz. 182)

Pierwsze ... pierwszy miesiqgc, pottora ... spatam z dziecmi
tylko w jednym tozku. No starsza ma mozliwosc spac w
innym pokoju i kazdego dnia, ktadgc sie do tozka,
przeliczatam, gdzie sq moje rzeczy, jesli zaraz sie zacznie
... zaczng sie wybuchy, skgd mam co zbierac i co gdzie
sktadac. | tak byto kazdego wieczora. (P17_29, Poz. 34)

Podtemat Mali ,,dorosli” dotyczy zardwno stycznosci dzieci z
tematami przed ktérymi powinny byc¢ chronione, a wiec
brutalnosci wojny i zabijania, a z drugiej strony roli dzieci jako

wsparcia dla matek i ryzyka parentyfikacji. Pietno wojny
uchwycone podtematem Mali ,,dorosli” polega na tym, ze
wojna w sposob catkiem niekontrolowany wdziera sie do
codziennosci rozmowczyn, takze do zycia ich dzieci,
powodujac bdl i nie dajac o sobie zapomnied. Z jednej strony




matki deklaruja jak bardzo prébuja ukry¢ przed dzieémi swoje
prawdziwe emocje, z drugiej méwig o tym, ze dzieci
zauwazaja ich stan psychiczny (np. smutek) i problemy (m.in.
przepracowanie). Rozmowczynie wielokrotnie mowity wprost,
ze dzieci je ‘wspierajg’ - zazwyczaj jednak chodzito o to, ze
fakt posiadania dzieci, motywuje je do dziatania i staran o
lepsze jutro (temat Wszystko dla dzieci). W niektdrych
relacjach jednak granica miedzy motywowaniem rodzica do
dziatania a wspieraniem, ktdre powinno byc¢ udziatem
dorostych, a nie dzieci, sie zaciera. Wojna oraz sytuacja
niepewnosci w kraju przyjmujgcym sprawiaja, ze istnieje
ryzyko parentyfikacji, a wiec przyjmowania przez dzieci roli
dorostych, zwtaszcza gdy zmienia sie dynamika wewnatrz
rodziny i brakuje bliskich opiekundw, np. w sytuacji gdy do
Polski wyjechata matka z dzieckiem/dziecmi, a ojciec zostat w
Ukrainie.

Przyktady wypowiedzi:

Kiedy przyjechalismy juz tutaj, tak, to moj syn na poczqgtku,
przede wszystkim... ja mowitam, ze korzystalismy z
pomocy psychologow, on zawsze w przedszkolu,
zapisalismy go tutaj do polskiego przedszkola, wszystkie
Jjego rysunki byty czotgi, wszystkie jego rysunki byty
rakiety i nawet rysowat, ze gesi lecq i zrzucajg rakiety.
Czyli... pisanki na Wielkanoc, wszyscy malowali pisanki,
jajka, a u niego byta zdobiona rakietami i czotgami.
(P15_37, Poz. 49)

Ale ciggle wspomina [dziecko], Zze mowi ,,nasz dom jest
tam, gdzie sqg bomby”. (P11_37, Poz. 222)
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| jest bardzo, idzie i on mnie sam z nim jest, wracam z
pracy i mowi: ,Mamo, potoz sie i przespij z pot godziny
chociaz, bede w domu, bede pilnowat, no ..Zzeby wszystko
byto dobrze." Dziecko mi mowi. | za jakis czas: ,Mamo, ja
ci, jeszcze troche, dorosne - ci pomoge uzbierac na
mieszkanie, nie pracuj tak duzo”. Serce mi peka, ze
dziecko w takim wieku i rozumie wszystko jak dorosty
mezczyzna. (P10_34, Poz. 1002)

Starszy, on jest bardziej taki, jak moge powiedziec? Jest
bardziej skupiony i pamieta, zZe jest starszy i ze musi
pomoc mtodszemu. | stara sie go pociggnqc za sobq, i
uwaza, Ze to jego obowigzek. To nie jest jego obowigzek,
ale bardzo mu pomaga i stara sie, zeby za nim szedt, zeby
za nim nadqgzat. | czuje, Zze on, poniewaz nie majg w tej
chwili ojca, czuje, ze powinien byc nie tylko bratem, ale i
ojcem. Bardzo sie pokazuje, jakby byt starszy, ze powinien
pomagac i tak bardzo sie stara. (P22_70, Poz. 38)

Temat Zycie na pauzie dotyczy wszystkich czynnikdw, ktére
stanowig przeszkode w angazowaniu sie i budowaniu zycia w
Polsce ze wzgledu na ogromna tesknote oraz mysli na temat
rownolegtych zdarzen w Ukrainie czy staty kontakt z bliskimi
w Ukrainie. Taka sytuacja psychologiczna, w ktdrej osoby sa
silnie zaangazowane emocjonalnie i poznawczo w sytuacje
ojczyzny jest u niektérych badanych zwigzana mocno z
trudnosciami adaptacyjnymi. W ramach tego tematu
wyréznitySmy dwa podtematy: Tesknota i pragnienie powrotu
i Kontrast uczuc.

Podtemat Tesknota i pragnienie powrotu dotyczy
przemoznej tesknoty i silnie powigzanego z nig pragnienia
powrotu do Ukrainy. Dla wielu rozmdéwczyn ,dom” pozostat w




Ukrainie, co wzmaga poczucie obcosci w Polsce.
Rozmowczyniom stale towarzyszy tesknota za bliskimi, za
domem, przedmiotami, znanym otoczeniem, za zwierzetami
domowymi, ktdre pozostaty w Ukrainie, a takze za utracong
przesztoscig. Uchodzczynie czujg tez lek o bliskich i martwia
sie o ich los. Wyjatkowo stresujgce sg sytuacje, w ktérych z
rodzing nie ma kontaktu (np. z powodu przerw w dostawie
pradu w Ukrainie), a takze czeste Sledzenie wiadomosci z
Ukrainy. UchodZczynie deklarujg, ze codziennie mysla o
domu, bliskich i Ukrainie, wiele jest w statym kontakcie z
osobami w Ukrainie. Istotnym aspektem Tesknoty i
pragnienia powrotu  jest zawiedziona nadzieja na szybki
koniec wojny. Uchodzczynie deklaruja, ze jechaty do Polski z
mysla, ze wyjezdzajg na krotko i lada moment wrdca do
ojczyzny. Niektéorym towarzyszy refleksja, ze ta nadzieja
wygasta i nie wiadomo czy powrdt do domu to kwestia dni,
miesiecy, czy lat. Czekanie na koniec wojny i mozliwosc
powrotu sprawia, ze uchodzczynie funkcjonujg niejako ‘w
zawieszeniu’, ‘na pauzie’, odktadajgc wiele spraw na pozniej.
UchodzZczynie wspominajg w rozmowie, ze cate ich zycie
pozostato w Ukrainie, ze w Polsce czujg, jakby nie zyty
naprawde. Czesto podejmowane sg proby powrotu do
Ukrainy, np. pakowanie wszystkich rzeczy, kontakt z
wynajmujgcym celem zakonczenia umowy najmu, tylko po to,
aby za chwile dowiedzie¢ sie, ze zndéw nasility sie
bombardowania i w zwigzku z duzym zagrozeniem, nastepuje
zmiana plandw i decyzja o pozostaniu w Polsce. Dla wielu
0sOb obecna sytuacja stanowi rozwigzanie tymczasowe,
charakteryzujgce sie biernym oczekiwaniem na mozliwosc
powrotu. Niektére uchodzczynie odczuwajg duze poczucie
winy z powodu wyjazdu z Ukrainy.

Przyktady wypowiedzi:
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UB: Oj, dom to Ukraina. Nie zamierzam tu zostawac. Jak
tylko bedzie mozna jechac... Jestem z Donbasu. Teraz nie
mozna tam pojechac. Nasze miasto jest do ewakuacji. Tam
jest przymusowa ewakuacja, czyli nie da sie tam mieszkac.
A jak tylko sytuacja sie tam poprawi, to od razu pojade do
domu.

B: Czyli dla Pani...

UB: Dom to dom. Jakby tu dobrze nie byto, to nie jest dom.
| mimo wszystko to nie dom.

B: Czyli dla Pani domem jest Ukraina, Donbas, tak?

UB: Oczywiscie, tak. (P5_58, Poz. 23-27)

Nadal nie wysztam z czatu naszej szkoty i dopiero widze,
CO sie dzieje - Ze dzieci sg w schronie bombowym przez
pot dnia. To wywotuje takie emocje, ze lepiej tego nie
oglgdac, bo ja jestem dorosta, a moge wybuchngc
ptaczem na samg mysl| o tym, zZe... no wtasnie, wyobrazam
sobie, ze w tym momencie ja tam jestem. Nie ja, ale moje
dziecko tam jest. | to nie jest straszne, to nie Charkow, ale
Jjednak sam moment... Ze jestem w pracy, a nauczycielka
pisze na czacie ,Jestesmy z dziecmi w schronie
przeciwbombowym, przyjdZzcie po alarmie zabrac dzieci".
To znaczy, to jest tak bolesne, ze nawet nie mozna sobie
tego wyobrazic, wiec nawet nie bede probowac,
przepraszam. (P23_43, Poz. 159)

UB: (...) ale, ale..... gdy bywa ogladasz wiadomosci,
zadzwonisz do domu.... mimo wszystko rozumiesz, ze cos,
no.... ze ty nie jestes w petni to... to nie moze nigdzie
zniknac - wojna.

B: Mhm.
UB: gdziekolwiek w jakim bys nie byt, ona z nami zostaje
Zawsze..... i serce nasze zostaje w Ukrainie. | ten stan

emocjonalny zawsze jest z nami. (P9_47, Poz. 179-181)



B: Jak rozumiem, czesto mysli pani o domu. A prosze
powiedziec jak te mysli wptywajg na Pani codziennosc tu
w Polsce?

UB: No nie pozwalajg mi sie zrelaksowac i planowac.

B: Trudno Pani planowac, poniewaz Pani mysli sq przez
caty czas tam, tak?

UB: Mhm. (P1_35, Poz. 30-35)

Podtemat Kontrast uczuc dotyczy zalu i trudnosci
pogodzenia sie z tym, ze podczas gdy w Ukrainie toczy sie
wojna, ging ludzie, réwnolegle wokdt uchodZczyn toczy sie
na pozor normalne zycie: ludzie chodza do pracy, szkoty,
spacerujg jakby nic sie nie wydarzyto. UchodZczynie
deklarujg, ze trudno jest im korzysta¢ z tej ‘normalnosci’,

poniewaz emocjonalnie wcigz przezywaja wojne, lek o
bliskich i rozpacz. Ten dysonans pomiedzy przezyciami
wewnetrznymi, a spokojem ludzi, natury wokodt, jest dla
uczestniczek badania trudny do pogodzenia.

Przyktady wypowiedzi:

Jak do nas strzelano, to az tozka podskakiwaty, i
rozumiem jak tam jest teraz i mi jest nawet, ja nawet nie
moge teraz zdjecia wystac, [ptacze] jak tu pieknie [ptacze,
pauzal. (P2_64, Poz. 37)
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Albo kiedy po raz pierwszy pojechalismy na Stare Miasto
w Warszawie, poszlismy z dziecmi na jakis weekend.
Chodzitam i czutam, Zze wszystko jest bardzo piekne, ale ja
nie jestem w stanie sie tym cieszyc. A ja mam taki dygot w
srodku, jest mi Zle z tym. Jakis dysonans z faktu, ze
wychodzisz na miasto, tam czytasz-styszysz-widzisz —
okropne rzeczy, a tutaj ludzie sq spokojni, tam, pijg piwo,
kawe w kawiarni, stuchajg muzyki. | rozumiesz, Ze tutaj,
dobrze, jest bezpieczenstwo! Ale nie mozesz jakos
~przymierzyc" na sobie, oto jestes - jeszcze nie tutaj!
(P30_44, Poz. 100)

No kiedy tu przyjechalismy byt marzec. To byt taki kontrast
uczuc, bo tam przez caty czas bylismy w niepokoju. Nie
byto spokoju, tak, byty pewne przezycia, taki byt moj sen
w nocy. [Smiech] Ktadziesz sie wieczorem do tozka i
myslisz, co bedzie jutro rano. A jak tu przyjechalismy, to...
Okazato sie, ze przyjechalismy do samego centrum
miasta, ludzie spokojnie sobie chodzq, byto bardzo ciepto,
Jjak w wiosenny dzien. Byto stonecznie, nawet gorgco.
Jakos juz wieczorem wyszlismy z synem, zeby troche
odetchngc. Pospacerowalismy troche po miescie,
oczywiscie wrazenie wywotane Warszawq byto
niesamowite. Takie piekne duze miasto. [Smiech] Coz,
bylismy juz w duzych miastach, powiedzmy, w Kijowie
chociazby, ale w porownaniu z Kijowem Warszawa jest
troche inna. No i pojechalismy moze po paru dniach do
Ztotych Tarasow i mnostwo ludzi cos kupuje, odpoczywa,
usmiecha sie, czyli nie majg tego... takiego jak my
mielismy, tego uczucia. Bylismy tacy... Jak oni mogq sie
tak czuc, kiedy tam, tam niedaleko dzieje sie cos takiego.
Nie, to uczucie jeszcze jest, ale juz jest troche spokojniej.
(P1_35, Poz. 39)



Na przyktad w Ukrainie miatam takie hobby lalkarskie.
Szytam ubrania, sprzedawatam je, robitam na drutach. To
byto takie moje zajecie ,dla duszy”. | przydatne, i
przyjemne, nie? A wiec bytam w kontakcie z ludzmi,
Jjakichs znajomych tam miatam, pojawiali sie nowi. No
jakby w moim miescie jest ich bardzo mato, ale jednak sq.
Jestem z takiego matego, nieduzego miasteczka. To nie
Jjest tam Kijow. Wiec zabratam tez ze sobq lalki. Mam
tkanine, maszyne do szycia i nici — wszystko mam. Ale nie
ma nastroju cos robic. [Smiech] Nie no, robitabym to, ale
wie Pani... Wewngqtrz jest cos takiego... A, prowadzitam
jeszcze strone w Instagramie, tam byta wtasnie moja
strona z lalkami. Bardzo lubitam tez robic zdjecia. Dobrze
mi to wychodzito i rzeczy mam takie tadne. W ogdle to
planowatam caty 2022 rok inaczej i byto to zwigzane z
wtasnie moim hobby, ale albo na razie to zawiesitam, albo
po prostu odtozytam to na drugi plan poki co. Nie moge
sie teraz jakos przemdac i zrobic zdjecie tej samej lalce,
wrzucic do Instagrama, opublikowac zdjecie, bo jakos,
cholera, wojna sie toczy, a ja sie tu bawie lalkami. (P1_35,
Poz. 51)

Temat Przysztosc¢ poza zasiegiem dotyczy trudnosci
uchodzczyn w koncentracji na dalszej przysztosci i
planowaniu jej ze wzgledu na frustracje zwigzang z
zabezpieczeniem podstawowych potrzeb, czesto niepetna

czy nieudolng otrzymanag pomocag oraz poczucie
tymczasowosci i zwigzany z nig brak poczucia
bezpieczenstwa. W obrebie tego tematu wyodrebnitysmy trzy
podtematy: Pomocowe ,jakos to bedzie”, Tymczasowosc i
Matczyne troski.




Podtemat Pomocowe ,jakos to bedzie” dotyczy
niedostatkdw pomocy otrzymywanej przez Ukraincow w
Polsce. Pomimo ogromnej wdziecznosci uchodZzczyn wobec
Polakdw, wolontariuszy i instytucji (por. Drobne akty
zyczliwosci o wielkiej mocy), uczestniczki badania zauwazaja,
ze pomoc jest ogdlnie trudno dostepna, czesto odroczona,
stabnaca i rzadko obejmuje wszystkie najwazniejsze potrzeby
czy wszystkich potrzebujgcych, co powoduje poczucie
niesprawiedliwosci. Sfrustrowane i niezaspokojone sg czesto
najbardziej podstawowe potrzeby dotyczgce znalezienia
pracy, mieszkania, czy dostepu do opieki zdrowotnej. Brakuje
rowniez powszechnego i tatwego dostepu do informacji na
temat mozliwych zZrédet i form wsparcia, ale takze spraw
catkiem podstawowych, jak dostep do opieki zdrowotnej,
telefony, adresy szpitali i przychodni, przypadki do ktdrych
nalezy wezwac karetke, informacja o tym, jak to zrobic itd.
Jak zwrécity uwage niektdre rozmoéwczynie, nieprawdziwe
(np. nieistniejgce telefony) czy nieadekwatne informacje (np.
mylne informowanie o dostepnosci czy poziomach kurséw
jezykowych czy zajec¢ dla dzieci) zniechecajg osoby do
poszukiwania pomocy. Niektdore uchodzZzczynie mocno sie w
ten sposdb zawiodty. Zapytane o otrzymang pomoc, méwig o
pustych frazesach i braku konkretnej pomocy. Wyodrebniony
podtemat wigze sie rowniez z typowym dla Polski podejsciem
do planowania polegajagcym na orientacji krétkoterminowej,
wyznaczaniu kierunku dziatania i pierwszych krokdw, przy
dosc¢ duzej elastycznosci i akceptacji zmian, co wyraza sie w
stowach “jakos to bedzie”. Praktycznie jest to zwigzane z
brakiem przygotowania (np. szkét niegotowych na przyjecie
tak wielu dzieci czy dzieci z doswiadczeniem traumy), ciggta
zmiang procedur czy brakiem informacji, co wzmaga
poczucie niepewnosci i braku bezpieczenstwa u uchodzcdéw.
Innym aspektem tego podejscia jest rowniez pomoc, ktéra
konczy sie nagle, bez jakiejkolwiek kontynuacji,
pozostawiajgc uchodZczynie w bardzo niepewnej i trudnej
sytuacji, czesto na granicy przetrwania, przez co czesc
decyduje sie na powrét do Ukrainy. Duzym problemem jest
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biurokracja (wspominane przez uchodZczynie ‘konflikty z
systemem’) i problemy z legalizacja pobytu, a takze
nowelizacjg ustawy o pomocy Ukraincom. Okazuje sie, ze
nawet dostepna pomoc jest czasem po prostu nieefektywnie
zorganizowana (np. wymag przyjscia z dziecmi, aby uzyskac
pomoc i wielogodzinne oczekiwanie w kolejce albo
koniecznosc¢ wczesnego pojawienia sie i od stania w kolejce
w upale, ktéry dla osdéb starszych i schorowanych jest po
prostu niebezpieczny). Niektére uchodZczynie wspominaty,
ze starsze Ukrainki sg w trudnej sytuacji i majg problemy
zarowno ze skorzystaniem z pomocy, jak i z orientacja w
polskiej rzeczywistosci, czesto sg rdowniez samotne, nie
mogac liczy¢ na wsparcie rodziny w Polsce. Réwnolegle
wydaje sie, ze pomoc w Polsce jest bardziej nastawiona na
mtode kobiety z dziedmi, a starsza grupa pokoleniowa, jak
rowniez osoby chore, nie majg dostepu do pomocy na
rownych zasadach (por. Woroniecka-Krzyzanowska i
Urbarska, 2023). Inng przeszkoda w uzyskaniu pomocy, np.
w urzedach, sg kwestie personalne, czyli brak checi pomocy
po polskiej stronie i stwarzanie dodatkowych, niepotrzebnych
barier. W podtemacie Pomocowe ,jakos to bedzie” zawieraja
sie rowniez spostrzezenia uczestniczek badania dotyczace
stabngcego wsparcia emocjonalnego Polakdw oraz poczucia
solidarnosci. Ukrainki deklaruja, ze dostrzegajg juz zmeczenie
Polakow i u czesci spoteczenstwa bardziej antagonistyczne
postawy niz na poczatku.

Przyktady wypowiedzi:

Bo do tej pory Polska w ramach programu dawata takqg
moZzliwosc, ze ludzie mogli sie utrzymac i zyc. Ale pozniej,
kiedy program po 4 miesigcach... sie zdezaktualizowat, to

ludzie nie mieli mozliwosci dalej zyc w takich warunkach,
za to co im oferowano i dlatego wielu musiato wrocic na
Ukraine, bo nie byli w stanie. (P28, Poz. 58)
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Oczywiscie, ze sie zmienita, bo na poczgtku wojny byta
duza pomoc. Byto poczucie, ze na kazdym kroku chcg ci
pomoc. Teraz to spadto do zera. Chodzi mi o to, jakby
wielu ludzi mogto sie nawet troche obrazic, bo ile mozna
siedziec na gtowie, wielu ludzi mysli, ze Ukraincy
przyjechali i siedzq wytqcznie na jakiejs pomocy, ktorg
daje ONZ. Uwazajq, ze nic nie robiq, siedzq na pomocy i
to wszystko, choc w rzeczywistosci Ukrairnicy sq tak dobrzy.
Wykonujg takie prace, o ktorych nawet Polakom sie nie
snito. Wiec wydaje mi sie, ze na poczqtku byta wieksza
pomoc, a teraz sie zmniejszyta, ale nadal jest dobry i
ciepty stosunek Polakow do nas. (P20_40, Poz. 134)

To znaczy, od lata zaczety sie masowo otwierac kursy
Jjezykowe. Nadal mam wrazenie, Ze w pierwszych
miesigcach Polacy mysleli, ze to wszystko przejsciowe, ze
to potrwa miesigc, dwa, maksymalnie trzy i wszyscy
wrocimy. Coz, rzeczywiscie w maju wielu Ukraincow
wyjechato. Nie wiem dlaczego, kazdy ma swoje powody.
Ktos po prostu bardzo sie stesknit lub nie znalazt tu pracy,
coz, kazdy ma swoje. Wielu jednak wrocito. Dopiero latem
zaczety sie jakies powazne kroki, chociazby oswiatowe,
wyszta nowelizacja ustawy, o ile sie nie myle, o tym, ze
ukrainskie dzieci sqg zwolnione z atestacji, czyli
przenoszone do nastepnej klasy niezaleznie od tego, jakie
miaty oceny na wiosne, ale te poprawki wyszty po tym, jak
zostatam wyrzucona ze szkoty z dziecmi, wtasnie z tego
powodu. (P3_38, Poz. 73)

Ale sytuacje konfliktowe zdarzajqg sie nie tylko z ludzmi,
ale takze z systemem - takich biurokratycznych kwestii
jest bardzo duzo. Znam osoby, ktore nie mogq rozwigzac
umowy najmu mieszkania - bo za zerwanie umowy sg
jakies kary. Zdarzajqg sie przypadki, gdy ludzie chodzili do
szkoty policealnej, zapisali sie, ale z jakiegos powodu tam
nie poszli — okazato sie ze tam grzywny sq rowniez
wysokie. (P29_36, Poz. 172)




Podtemat Tymczasowosc¢ odnosi sie do koncentracji na
terazniejszosci wymuszonej przez poczucie braku
bezpieczenstwa i stabilnosci. Uchodzczynie deklarowaty, ze
nie majg poczucia wptywu na otaczajgca je rzeczywistosc,
mowity, ze ptyng z pradem albo ze wojna ukazata, ze
cztowiek moze planowac, a wszystko i tak moze sie zmienic
w jednej chwili, wiec nie ma sensu wybiegac daleko w
przysztosé. Choc jest to oczywiscie naturalna reakcja na
sytuacje w ktorej znalazty sie uchodzczynie, jednak niesie ze
soba ryzyko wyuczonej bezradnosci.

Wiele oséb ma niezaspokojone podstawowe potrzeby
bytowe, takie jak pewny dach nad gtowa, pienigdze na zycie,
praca. Rozmdéwczynie podkreslajg mocno, ze ich poczucie
bezpieczenstwa, wolnosci i stabilnosci jest w duzej mierze
uzaleznione od finansow. Brak pracy, pieniedzy czy
niestabilne zatrudnienie i problemy mieszkaniowe mocno i
negatywnie wptywaja na samopoczucie uczestniczek
badania. Uchodzczyniom towarzyszy strach, w duzej mierze
witasnie o niemozliwosc zaspokojenia podstawowych potrzeb
oraz potrzeb finansowych. Innym zrédtem niepokojow, poza
wspomnianym wczesniej martwieniem sie o bliskich, jest
strach o to, czy po wojnie bedzie dokad wracac, jak bedzie
wygladac ta nowa rzeczywistosc, rowniez strach przed dtuga
wojng, ktora rozszerzy sie poza Ukraine. W tych warunkach
braku poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci, w ktdrej wojna
wcigz trwa i nie wiadomo kiedy i jak sie zakonczy, Ukrainkom
trudno jest podjac decyzje o pozostaniu w Polsce (np. jedna
uchodzczyni odnosi sie do koniecznosci podjecia decyzji jako
‘miecza wiszgcego nad jej gtowaq’). Poczucie braku stabilnosci
i wszechobecna tymczasowos¢ utrudniajg uchodzczyniom
zaangazowanie w Polsce. Czeste byto twierdzenie, ze skoro
osoby sg tu na chwile, nie ma sensu, zeby inwestowaty w
zycie tutaj. W niektdérych przypadkach takie podejscie
rezultuje niepodejmowaniem nauki jezyka polskiego czy
decyzja o nie doszkalaniu sie celem znalezienia lepszej
pracy, zwlekaniem z zapisaniem dzieci do szkoty. Poczucie
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tymczasowosci jest silnie zwigzane z brakiem poczucia
Sprawczosci.

Przyktady wypowiedzi:

UB: Tak, byta taka obawa, a potem cztowiek sie troche
przyzwyczaja [Smieje sie]... i... jaki jeszcze... a strach
jeszcze byt na poczatku wojny i, prawdopodobnie, teraz
jest - pozostanie bez pracy.

B: Mhm.

UB: Tak, straci¢ prace. On zostaje, poniewaz... nie mozemy
byc¢ pewni, ze... ze... w takiej sytuacji, sytuacji i tak bardzo
nam pomagaja... nasza firma pomaga, ale nie ma
pewnosci, co bedzie jutro, pojutrze, powiedzg mi
~przepraszamy, nie mozemy juz..."

B: Mhm, rozumiem, czyli...

UB: ,....nie potrzebujemy cie”. (P9_47, Poz. 249-253)

B: Hm, w porownaniu. Wiec mowi Pani, ze trudno cos
planowac i ze przede wszystkim zyje Pani jednym dniem.
Jak Pani mysli, co na to wptywa?

UB: Chyba niestabilnosc

B: Hm.

UB: Jakby takie... no nie mozesz zaplanowac¢ na takie
pewne okresy, no i tak czy inaczej, jestes tutaj tymczasowo
i... NO nie na state - to tez ma znaczenie.

B: Tak, czyli to jest takie poczucie niestabilnosci, ktore jest
obecne, poniewaz rozumie Pani, Zze wkrotce wyjedzie Pani
stqd.

UB: Tak.

B: I niby nie widzi Pani sensu.

UB: No tak. (P12_47, Poz. 237-244)



Coz, teraz na przyktad sq rozne targi [po polsku], wiec
mozesz pojsc, zobaczyc, co ludzie kupujg, co mozesz,
powiedzmy, kupic sobie. Ale ja tak:, pojde i popatrze,
popsuje mi sie humor [Smiech]. No, cos tam zobacze,
wazon czy cos, ale nie moge tego kupic, bo po co mi on
tutaj? [Smiech] No, kupowanie swetra dla syna jest
normalne. A Zeby cos takiego na dtuzej, no niczego
takiego tutaj nie kupujemy. (P1_35, Poz. 47)

Dlatego, Zze wtedy to byt tylko wycinek twojego Zycia. No
kiedy bytes w domu, tak, miates warunki i istniato ryzyko
nalotu i utraty zZycia w sekunde. A tu teraz sytuacja jest
skomplikowana. Ty nie wiesz, czy jutro moze nie znikng
warunki do zycia, jesli tak, to w jakim stopniu, na jak dtugo
i na ile to bedzie stresujgce, no i ... dlatego to jest jeszcze
trudniejsze. Wtedy, kiedy zaczeta sie wojna nie
wiedzielismy ... tam sklepy, tak, wszystkie zamkniete |
niektorzy ludzie panikowali, co nam przyjdzie jesc jutro.
Tego, na przyktad, sie nie batam. (P17_29, Poz. 306)

Podtemat Matczyne troski dotyczy przeszkdd pojawiajacych
sie w codziennym zyciu matek, ktdre skutecznie
uniemozliwiaja myslenie o przysztosci, planowanie
dtugoterminowe i rozwdj osobisty. Uchodzczyniom
doskwierajg przede wszystkim takie problemy jak brak

mozliwosci podjecia pracy w przypadku posiadania matych i/
lub chorowitych dzieci, co jest zwigzane z brakiem
jakosciowej i bezptatnej opieki nad dzie¢mi. Konsekwencja
tego braku dostepnej opieki jest rowniez brak czasu wolnego
- czasu dla siebie samej, a zycie toczy sie miedzy praca (o ile
udato sie taka znalezé, a dziecko zostato przyjete do
przedszkola/szkoty) a opieka nad dzieckiem w domu i




obowigzkami domowymi. UchodZczynie wspominaty tez, ze
choc bardzo by chciaty skorzystac z oferty bezptatnych zajec
(np. jogi), to nie maja kiedy, poniewaz nie majg z kim zostawic
dziecka/dzieci.

Przyktady wypowiedzi:

B: Mm-hmm.

UB: | zeby maz byt i normalna rodzina...

B: Mm-hmm.

UB: byta.

B: A co dla Pani oznacza ten dom, czyli to sq Pani bliscy,
to Pani rodzina, tak?

UB: Tak.

B: To Pani dziecko, to...

UB: Tak.

B: Czyli to nie jest jakies konkretnie miejsce, to ludzie,
ktorzy cie otaczajq, tak?

UB: Nig, nie, nie, nie, to rodzina.

B: Mm-hmm, a prosze powiedziec, jak te mysli o domu,
czyli o Pani bliskich wptywajq na Pani codzienne Zycie
tutaj w Polsce?

UB: [kilkusekundowa pauza] Szczerze, méwie, wprowadza
w depresje.

B: Mm-hmm.

UB: Ze nie mam tego, czego chce miec i nie moge mie¢,
po prostu, ja widze, jak moje dziecko cierpi, jak moje
dziecko rosnie, potrzebuje rowniez normalnego wtasnego
pokoju, a nie akademika. (P10_34, Poz. 107-122)

Bo dosc trudno byto przebywac z dziecmi w zamknietej
przestrzeni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, nie
majgc mozliwosci oddania ich ani dziadkowi, ani babci -
przez kilka miesiecy. (P29_36, Poz. 180)



UB: Wie Pani, jest taka sytuacja, ze... nie... bardzo
chciatabym, bardzo chciatabym uprawiac joge i nawet
fitness znalaztam tez dla pomocy dla Ukraincow, fitness,
gdzie mozna is¢ za darmo dwa lub trzy razy w tygodniu.
Nie moge, poniewaz mam dwoje dzieci, to u mnie
wychodzi, to jeden zachorowat, to drugie zachorowato i
one tak sie zmieniaja i to... wychodzi, ze trzeba duzo
jezdzi¢ po Warszawie. To pojechac tam, to pojechac tu.
B: Uhum.

UB: To... dokumenty, to jeszcze cos, to jeszcze cos, to po
szpitalach. Wiec sama duzo jezdze do szpitali, poniewaz
rowniez mam jakies problemy ze zdrowiem.

B: Uhum, czyli brakuje czasu na takie rzeczy.

UB: Brakuje czasu na siebie, powiem Pani. (P15_37, Poz.
131-135)

Tak, ja nie moge wyrazac swoich negatywnych emocji,
dlatego, ze mam obok siebie dzieci i one 24 godziny sq ze
mngq. Nie moge sie catkowicie przestawic, bo znowu dzieci
sq zawsze w poblizu... Odpoczqc, po prostu pobyc na
osobnosci, nie wiem, pojsc gdzies pokrzyczec, tez nie
mam mozliwosci. Jedyny maj czas, kiedy moge pobyc
sama, to noc. (P17_29, Poz. 18)

Temat Trudna zmiana dotyczy trudnosci i wyzwan
doswiadczanych juz po przekroczeniu granicy z Polska,
zwigzanych z migracjg i z rozpoczeciem zycia w Polsce i

obejmuje trzy podtematy: Wszystko nowe, Bariera jezykowa,
Ztudne podobienistwa - prawdziwe roznice.

Podtemat Wszystko nowe obejmuje stresory zwigzane z
duzg zmiang, przede wszystkim kraju zamieszkania, ale tez




pracy (np. zmiana branzy albo podjecie pracy fizycznej) oraz
warunkéw sSrodowiskowych czy klimatycznych (np. brak
storica, mniejszy kontakt z naturg) czy tez samej podrdzy i
przeprowadzki. Powigzany z tg zmiang jest brak wiedzy i
podstawowej orientacji w otoczeniu, co skutkuje stresem i
trudnosciami adaptacyjnymi. UchodZczynie zwracajga uwage
na to, ze zmiana kraju pobytu skutkuje koniecznoscig uczenia
sie niemal wszystkiego od nowa. Jako przyktady
poczatkowych problemdéw mozna wymieni¢ m.in.: orientacje
W miejscu zamieszkania, strach przed zgubieniem sie,
dziatanie komunikacji miejskiej, dostep do ochrony zdrowia,
obowigzujgce prawa, zasady i przywileje, brak znanych z
Ukrainy produktdow, rozwigzywanie probleméw np. w
urzedzie, jak zatatwiac¢ formalnosci (np. kwestia prawa jazdy),
itd. Dla niektérych oséb nieznajomosc¢ okolicy oraz tego, jak
zatatwia¢ podstawowe sprawy byta jednym z czynnikdw,
powstrzymujgcych uchodzczynie przed prowadzeniem
aktywnego trybu zycia czy nawet wychodzeniem z domu w
celach innych niz zupetnie niezbedne, podstawowe sprawy.
Niektdre rozmowczynie wspominaty o tym, ze w réznych
centrach pomocy dostawaty ulotki czy informacje nt.
podstawowych kwestii, jednak bedac w stresie i tak czuty sie
bezradne - brakowaty im kogos, kto te podstawowe rzeczy
wyttumaczytby w prosty i przystepny sposob.

Starsze rozmdéwczynie zauwazajg, ze zaawansowany wiek
jest dodatkowa trudnoscig w przystosowaniu sie do nowych
warunkow. W wiekszosci przypadkéw adaptacja przychodzi z
czasem, ale sg tez osoby u ktérych sytuacja nie poprawia sie
lub wrecz pogarsza (im dtuzej, tym trudniej). Z kolei dla dzieci
problemy adaptacyjne w kraju naktadaty sie na problemy
adaptacyjne w placéwkach edukacyjnych, niektore matki
wspominaty o leku separacyjnym dzieci albo problemach
dzieci z przystosowaniem sie do innego jedzenia w
przedszkolu/szkole niz to, do ktérego przywykty w Ukrainie
(np. kanapki zamiast kaszki). Dla niektérych dzieci trudne byto
zawieranie znajomosci, np. z obawy o to, ze sie do kogos
przywigza, a te osoby zndw znikng z ich zycia. Niektore
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uchodZczynie wspominaja, ze znajomi Ukraincy i Ukrainki,
ktorzy nie byli w stanie sie zaadaptowac w Polsce, wrdcili do
Ukrainy, inni wpadli w problemy alkoholowe.

Przyktady wypowiedzi:

I musielismy jeszcze dojechac okoto 40 minut do
Warszawy, jesli jechalismy do Warszawy. A to uczucie,
kiedy jestes na dworcu i nie wiesz, gdzie musisz isc. Z
pociggami, dla mnie to byto bardzo trudne, nie mogtam
zrozumiec ich systemu... tych pociggow i dtugo to dla mnie
trwato, zanim zrozumiatam, ale teraz juz moge usigsc na
pociqgg i jechac z zamknietymi oczami i juz wszystko
rozumiem, ale na poczqtku byto to dla mnie bardzo
trudne. Wydawato mi sie, ze to jakis niezrozumiaty system.
(P11_37, Poz. 136)

Przede wszystkim, kiedy przyjechalismy, musiatam sie
przyzwyczaic do miejsca, zrozumiec, co sie tu dzieje. W
ogodle, nie mogtam od razu po przyjeZdzie szukac
przedszkola, gdyz nie rozumiatam: gdzie jestem, co mam
robic, gdzie mam isc, jak wszystko tutaj funkcjonuje.
Musiatam przynajmniej poznac swojg okolice, dowiedziec
sie jacy sq tu ludzie i jakie panujg zwyczaje. Sama
musiatam sie przyzwyczaic i wtedy zaczetam myslec, ze
musze postac syna do przedszkola. (P19_32, Poz. 96)

A tak, w zasadzie to mozna porownac ze ... slepotq, jak
wtedy, kiedy cztowiek traci wzrok, no nie wiem, po prostu
miatam takq sytuacje w zyciu i nie widziatam przez kilka
dni ... i ... kiedy jestes tam, gdzie niczego nie znasz, jestes
w tak bardzo silnym stresie emocjonalnym, ze jestes
gotowy stracic przytomnosc, bo wydaje ci sie, ze tak
bedzie tatwiej. Bo nie wiesz, zrobisz krok, co bedzie tam.
(P17_29, Poz. 150)
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No tak, wszystko jest jakby, wszystko inaczej, jakbys
zaczynat od nowa, jakby sie przyzwyczait do Zycia na
Ukrainie, masz tam prace, dom, wszystko juz idzie swoim

tokiem i robisz wszystko, jakbys sie uczyt wszystkiego od
nowa, nawet jak jeZdzic do pracy, pracowac, rozmawiac z
Polakami, a ja zmienitam branze i to tez jest bardzo
wazne. (P12_47, Poz. 96)

Podtemat Bariera jezykowa odnosi sie do wszelkich
trudnosci i wyzwan zwigzanych z nieznajomoscig jezyka
polskiego. Ten brak mozliwosci (ptynnej) komunikacji jest
powigzany ze wstydem jezykowym, brakiem pewnosci siebie
oraz stresem w sytuacjach, w ktorych trzeba sie
komunikowac z Polakami. W radzeniu sobie ze stresem nie
pomagajg negatywne reakcje niektdrych Polakdw na proby
porozumiewania sie Ukrainek w jezyku polskim w sytuacji,
kiedy jeszcze nie mowig ptynnie. Te wyzwania prowadza
czesto do unikania interakcji z Polakami i wykorzystywania
nowych technologii (np. translatorow) w komunikacji, ktorej
nie da sie unikngc. Uchodzczynie wspominaty rowniez o tym,
ze gdy nie zna sie jezyka polskiego, wiele drzwi jest dla nich
zamknietych, jednoczesnie te rozmdwczynie, ktére podjety
probe nauki, zauwazaty czasem, ze skutecznos¢ kursow
jezykowych online jest nizsza niz tych na zywo. Kobiety
zauwazaty tez, ze nieznajomosc¢ jezyka u dzieci wptywa
negatywnie na postepy w nauce, niektdre dzieci
doswiadczaty trudnosci w nauce jezyka, cho¢ zazwyczaj i tak
radzity sobie z tym szybciej niz matki, pomagajgac czasem
rodzicom w komunikacji z Polakami.

Przyktady wypowiedzi:
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Na poczqgtku towarzyszyt mi strach, poniewaz nie
wiedziatam, jak do nich mowic, jak poprawnie wyrazic
swoje mysli, swoje emocje, a potem... gdy juz zaczetam
uczyc sie jezyka tak uporczywie, tam byty darmowe kursy
online i wtedy miatam juz ztosc na siebie, ile mozna uczyc
sie tego jezyka, ze nie mozna go opanowac? Tym
bardziej, Zze jest podobny do ukrairiskiego, sqg podobne
stowa. (P13_21, Poz. 223)

(...) ja rozumiem, zZe to trzeba robic, ale to jest troche
stresujgce, i stresuje jeszcze bardziej to, Ze... rozumiesz,
Ze jestes w obcym kraju. Rozumiem, Ze nie mowie dobrze
po polsku, ze moge czegos nie zrozumiec i ten bariery
niemoznosci porozumienia - to tez stresuje i to jest jeden z
tych czynnikow, ktore czasami powodujq, ze nie chce sie o
nic pytac, poniewaz... poniewaz rozumiem, ze moge Zle
zapytac. (P16_29, Poz. 405)

Idzie bardzo dobrze jezeli chodzi o zrozumienie.
Rozumiem bardzo dobrze, ale powiedziec - nadal jest to
dla mnie bardzo trudne, naprawde trudne. Coz, tam, na
poziomie sklepu - to normalne. Ale rozmowa "dtuzsza" juz
jest trudniejsza. Probowatam odpowiadac - na ulicy jezeli
ktos sie pyta "jak sie gdzies dostac?"; w przedszkolu -
dziecko chodzi do polskiego przedszkola. Wszyscy i
dyrektor, i wychowawcy sq Polakami. Staram sie jakos
mowic po polsku-ukrairisku-angielsku. Coz, to nie jest tak,
Ze siedzielismy tam, ale prowadzimy tam jakgs rozmowe.
Tylko krotkie komunikaty czy problemy do rozwigzania -
na przyktad, aby zapisac dziecko do logopedy. (P30_44,
Poz. 87)



A oto kiedy byli tacy ,krzywo patrzgcy" - nieprzyjemni, no-
00, to nie konflikt, a po prostu taka [nieprzyjemna
sytuacjal]. Szczegdlnie boli, gdy sie uczysz [jezykal, i tak
dtugo zdania dobierasz, a ty - juz myslisz ,Jak tak?" Ale, to
byto na poczqtku, bo teraz nauczytam sie juz nie zwracac
uwagi. Bo obraZliwe, ze tak sie przygotowatas, a ona
[sprzedawczyni] jak zrobi oczy po piec ztotych, krzywo
patrzgc ‘stucham?! - co tam chcesz’?!? | ty taki [wewnatrz
myslisz] - Boze, juz nie chce ani burakow, ani cebuli, po
prostu chce wyjsc z tego sklepu. Ale byty tez odwrotne
sytuacje, sprzedawczyni podpowiada - ja Pani to i tam
podam, i tam podam, a to za niedtugo skorczy, a ja widze,
ze lubicie to tamto’. No wtasnie, rozne byty
doswiadczenia. Moje doswiadczenia, przewaznie w
wiekszosci przypadkow, byty pozytywne. (P32_48, Poz.
98)

Podtemat Ztudne podobienstwa - prawdziwe roznice odnosi
sie do rdznic kulturowych pomiedzy Polska a Ukraing, ktére
wymagaja przystosowania. Roznice te czesto byty dla
uchodzczyn zaskakujgce, poniewaz Polska i Ukraina sg do
siebie dosc¢ podobne (tzw. niski dystans kulturowy). Jednak,
jak zauwazyta jedna rozmodwczyni, podobienstwo nie
oznacza tego, ze w obu krajach wszystko bedzie wygladato
tak samo. Rozmodwczynie wymieniajg takie rdznice, jak
chociazby inna organizacja codziennosci: zamkniecie
polskich sklepédw w niedziele, inne swieta i dni wolne, inne
dni i/lub godziny pracy poczty i bankdow, edukacja
podstawowa do 8-gj, a nie 11-ej klasy, inna organizacja dnia w
przedszkolu (kwestia lezakowania czy mycia zebdw), oceny w
szkole zamiast punktdw, inne dziatanie komunikacji miejskiej
w weekendy niz w dni powszednie, segregowanie smieci;
roznice w normach, jak np. oczekiwanie wiekszej ciszy w
komunikacji miejskiej w Polsce, inne jedzenie preferowane
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przez dzieci (nieprzyzwyczajenie ukrainskich dzieci do
kanapek, zupy ogodrkowej, zurku, itd.) albo oczekiwanie od
dzieci w szkole, ze nieporozumienia czy wykroczenia beda
zgtaszac nauczycielce zamiast rozwigzywac¢ miedzy sobg czy
to, ze mate dzieci nie przemieszczajg sie w Polsce
samodzielnie tylko zawsze towarzyszg im dorosli; réznice
kulturowe w zakresie wartosci, dotyczace m.in. wiekszego
dystansu interpersonalnego w Polsce, réznice w podejsciu do
atrakcyjnosci, kobiecosci i ,dbania o siebie”, inne podejscie
do zasad i regulacji (zdaniem rozmdéwczyn w Polsce jest ono
bardziej restrykcyjne), jak rowniez ogdlnie inny sposdb
wychowywania i edukacji dzieci w polskiej szkole (bardziej
rownosciowy, czasem okreslany mianem ‘permisywnego’).

Przyktady wypowiedzi:

Na poczqgtku oczywiscie nie czutam sie zbyt komfortowo w
Polsce, wydawato sie, ze wiele rzeczy jest podobnych do
tego, poniewaz w Ukrainie jest naprawde podobnie, ale
wcale nie tak samo. Roznica tkwi w matych rzeczach:
podchodzisz do autobusu i musisz nacisngc przycisk, aby
otworzyc drzwi, w Ukrainie tego nie robisz. A gdy tylko
przekroczylismy granice, miatam matq panike od znakow
na drodze, a poniewaz oznaczenia na drogach nie sq
takie. Wydaje sie, zZe [farba na znakach] jest niby taka

sama, ale jednak jest inna - jest jasniejsza. Znaki troche
inaczej umiejscowione i miatam takqg dezorientacje na
poczgtku. (P30_44, Poz. 63)

Na poczqgtku oczywiscie jest, przyjezdzasz tu i nie wiesz,
oni majg swoje zasady, swoje zwyczaje - to nie jest tak jak
u nas, jest inaczej. Inne swieta... to wszystko tez jest jakies
trudne i dziwne. (P21_30, Poz. 70)
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Tak, tak. A niepracujgce sklepy w niedziele. Mysmy jak w
sobote np. dostawali pensje, w niedziele zawsze szlismy
na targ, do sklepu, zeby tam zrobic zakupy, ugotowac
jedzenie. Tutaj w niedziele wychodzisz i krzyczysz ,Aauu!”
Inaczej tu nie mozna. No wiec jest, nie wiem, moze reszta
jakos sie dostosowata, ale dla mnie to troche dzikie.
Dlatego nie ide do pracy w sobote, tylko zamiast w sobote
ide do pracy w niedziele, Zzeby w sobote wszystko szybko
zrobic, w niedziele pracuje zamiast w sobote. (P7_36, Poz.
35)

UB: No jak, jak tam trzeba porozmawiac z sgsiadami, tu w
naszym bloku, w ktérym mieszkamy, tu mieszkajg emeryci i
spotykasz ich od czasu do czasu, wtedy tam trzeba sie
komunikowad, chociaz zapytac ,Jak sie masz? Co tam u
was?”. Pomadc te same torby doniesc, bo tu raz w tygodniu
chodza kupic, ciaggna te worki, to straszne [Smiech].

B: No tak, ciezkie.

UB: No jak, jak tak patrzysz na te biedng kobiete, ciggnie
za soba te torbe, szkoda. | dla nich to dziwne, ze zupetnie
obcy cztowiek prébuje w ten sposdb pomadc. Nawet tak sie
boja, c6z, sa do tego przyzwyczajeni. (P14_48, Poz.
215-217)

Temat Negatywne relacje z innymi Ukraincami dotyczy
konfliktdw, nieporozumien i negatywnego stosunku
Ukraincéow do siebie nawzajem. Pomimo ze dla wielu

uchodzczyn inni Ukraincy sa kluczowym zrodtem wsparcia,
obecne sa réwniez podziaty i antagonizmy wewnatrz tej
grupy. lIstotnym problemem, z ktdrym spotykaja sie
uchodzczynie w Polsce jest osad ze strony Ukraincéw -
rodziny i bliskich, ktérzy pozostali w kraju. Choc niektdre




Ukrainki zdecydowaty sie na wyjazd do Polski wtasnie z
powodu naciskdw i namowy rodziny, inne spotykajg sie z
brakiem zrozumienia, pretensjami czy nawet wprost
oskarzeniami o zdrade.

UchodzZczynie mdéwig tez o wypaczonym obrazie uchodZstwa
wsrod tych, ktdrzy pozostali w kraju. Czestym stereotypem
jest to, jakoby uchodzczynie optywaty w Polsce w bogactwa,
wygodne i dostatnie zycie, co rzadko kiedy jest prawda. Jest
to dla uchodzczyn o tyle ciezkie, ze nie czujg, aby mogty
dzieli¢ sie jakimikolwiek trudami zycia w Polsce z osobami,
ktdre przebywaja na terenie ogarnietym wojng, z drugiej
strony osobom w Ukrainie ciezko jest zrozumied, np.
dlaczego osoba w Polsce nie odbiera telefonu - a ta moze
akurat pracowad. Te realia utrudniajg utrzymywanie
pozytywnych relacji z bliskimi.

Innym problemem sa tez podziaty dotyczace postugiwania
sie jezykiem rosyjskim - nie wszyscy Ukraincy komunikujg sie
w jezyku ukraifnskim, co po eskalacji wojny stato sie dla
niektérych powodem do wstydu. Osoby postugujgce sie
jezykiem rosyjskim zaczety sie dodatkowo spotykac z
negatywna reakcjag ukrainskiego srodowiska i z ostracyzmem
Z ich strony.

Rozmdwczynie wspominajg takze o konfliktach z Ukraincami
w Polsce dotyczacymi ztego traktowania przez ukrainskich
przetozonych czy wolontariuszy, wspominajg o
roszczeniowosci i nieuczciwosci niektorych wspotobywateli i
pietnujg lenistwo niektdrych Ukraincow, ktérzy czasem sa
zbyt dumni, aby iS¢ do pracy. Podczas rozmoéw padaty
czasem stwierdzenia, ze inni Ukraincy sami sg sobie winni
konfliktdw z Polakami. Konflikty pomiedzy Ukraincami, tak jak
te pomiedzy Ukraincami a Polakami, sa zrozumiate.
Zagrozeniem jest jednak fakt, ze czasem w sytuacjach
trudnych nie ma gotowosci do ich zgtaszania czy
raportowania w obawie przed pogorszeniem wizerunku
Ukraincow w Polsce (np. jedna rozmdwczyni opowiadata o
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ukrainskiej asystentce miedzykulturowej, ktdra sugerowata
niezgtaszanie bullyingu ukrainskiego dziecka w polskiej
szkole w obawie o wizerunek Ukraincéw).

Przyktady wypowiedzi:

UB: No, troche sie zmienito. No, nie powiedziatabym, ze z
moim kregiem towarzyskim, powiedziatabym, ze zmienito
sie bardziej z moimi znajomymi, niektdrzy rozumieja,
niektdrzy nie. Niektdrzy pytajg, dlaczego nie wracamy do
domu. Niektdérzy jakos stwierdzili, ze jestesmy jakimis,
przepraszam, zdrajcami.

B: Czyli powiedziano wam, ze zdradziliscie Ukraine
wyjezdzajgc, a nie zostajgc?

UB: Nie, nie mowili tego wprost. Mowili: ,Co wy tam
robicie, tu wszystko jest spokojne, a wy nie wracacie do
domu. Dlaczego tam siedzisz? Wielu ludzi juz wrdcito, a ty
tam siedzisz". A ja nie préobuje ttumaczyc¢ takim ludziom, ze
jestem z dzieckiem i boje sie jechac tam z powrotem.

B: Oczywiscie, nikt nie wie, co bedzie jutro, czy bedziecie
musieli znowu wracac.

UB: Ale oni sa tak agresywni, nie rozumieja, ze my tez tu
jestesmy... Widzi pani, wiele oséb z Ukrainy nie rozumie, ze
zycie tutaj to tez nie cukier....dobrze, jesli masz swoje, jak
to sie mowi, rezerwy... no, nie rezerwy, ale te...

B: Masz pienigdze zaoszczedzone?

UB: Chodzi mi o pienigdze, mozliwosci, bliskich, to znaczy,
ze nie jedziecie do gotego miejsca. (P23_43, Poz. 118-125)



Jesli chodzi o przyjaciot, tutaj jest roznie. To znaczy czesc
ludzi przyjeta to po prostu jako, no, normalng sytuacje, ze
trzeba byto wyjechac, ludzie wyjechali, no, a niektorzy
odbierali to tak, jakbysmy wyjechali do jakichs kurortow i
nadal w tych kurortach przebywali. Czyli z takiej pozycji,
Ze nam jest dobrze, a im Zle. | kontakty z takimi rodzinami
sie urwaty i przez to oczywiscie, no troche smutno. (P8_38,
Poz. 21)

A kiedy nie masz tego wszystkiego, polegasz tylko na
sobie. Wiele osob sie obraza i pyta ,dlaczego nie
dzwonisz?" Ciezko jest wyttumaczyc cztowiekowi, ze
mamy rozne godziny [rézne strefy czasowe], wiec nie
moge zadzwonic do niego np. o 12 rano. Bo na Ukrainie
jest 24 godzina, tutaj 23, a ja dopiero wrocitam do domu o
22:40 i dopiero sie rozebratam, na przyktad. | musze
jeszcze porozmawiac z dzieckiem, potozyc je do tozka i
tak dalej. A sama musze isc spac, bo o 5 rano musze
wstac do pracy. A oni tam... na przyktad ktos ze
znajomych dzwoni do ciebie z jakqgs skargq, dzwoni w
ciggu dnia. Nie mozesz tego odebrac, bo jestes w pracy. U
nas to tak nie dziata, to nie jest normalne, Zzeby w
godzinach pracy rozmawiac z kims przez pot godziny. Jak
to jest cos pilnego to przynajmniej .. ale widze kto do mnie
dzwoni to tak.. po prostu porozmawiac. | rozumiem tez, ze
na Ukrainie ma sie czas, zZe jest bombardowanie, ze nie
mogq rozmawiac w innych godzinach. Ale tutaj tez musze
myslec o swoim Zyciu w przysztosci, zeby mnie nie
wyrzucili z pracy, wie pani. (P23_43, Poz. 127)




UB: Mdéwie po ukrainsku i po rosyjsku, wiec ... nie,
oczywiscie, spotkatam sie z tym, ze .... ,rozmawia Pani w
jezyku rosyjskim". Sprawa polega na tym, ze w Mikotajowie
mowi sie po rosyjsku.

B: Mhm.

UB: | w Kijowie tez mowig po rosyjsku. | dlatego, no, byty
takie sytuacje, ze jestes Ukrainka, wiec powinnas mowic
po ukrainsku, ale to jest jakies, no wie Pani, ja to nie biore
do serca, bo rozumiem, ze musimy znac i powinnismy znac
nasz jezyk. Ale w czasach, gdy uczyliSmy sie - byto inaczej.
(P15_37, Poz. 117-119)

Temat Nawet mata kropla goryczy dotyczy negatywnych
postaw Polakéw wobec Ukraincow, braku akceptacji ze
strony Polakdw, uprzedzen, stereotypdw i dyskryminacji. Te
negatywne interakcje czasem dotycza bardzo matych,
zdawatoby sie, zdarzen, jak brak checi pomocy, niepotrzebna
zasadniczos¢, brak wyrozumiatosci, brak odpowiedzi na
»dzien dobry”, niemity ton gtosu czy grymas na twarzy. Sa to
jednak sytuacje, ktére bardzo mocno zapadajg w pamiec i
maja ogromny wptyw na samopoczucie uchodzczyn w
Polsce, ich poczucie akceptacji i zwigzang z tym adaptacje w
kraju przyjmujacym. Niemal wszystkie uchodzczynie zetknety
sie w Polsce z jakimis trudnymi interpersonalnie sytuacjami i
niemal we wszystkich sytuacjach rozmodwczynie niechetnie
dzielag sie tymi doswiadczeniami. Wydaje sig, ze bardzo silne
jest wsrdod uchodzczyn poczucie wdziecznosci i zobowigzania
wobec Polski i Polakdw, w zwigzku z tym rozmoéwczynie maja
opdr przed opowiadaniem o negatywnych zdarzeniach w
Polsce. Nie znaczy to, ze tych sytuacji nie ma. UchodzZczynie
opowiadajg, ze z czasem postawy Polakéw nie sg juz tak
wspierajgce i serdeczne jak na poczatku albo wrecz, ze staja
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sie coraz bardziej negatywne. Pojawiajg sie relacje o
nieprzyjemnych zdarzeniach z polskiej szkoty zwigzanych z
brakiem empatii nauczycieli czy tez z nierdwnym
traktowaniem ucznidw polskich i ukrainskich.

UchodzZczynie opowiadaty tez o agresji Polakdw, zarowno w
miejscach publicznych, takich jak np. autobusy czy przystanki,
ulica (zwtaszcza ze strony pijanych mezczyzn), jak i w
przychodniach i szpitalach. Agresja czesto ma wymiar
werbalny i jest bezposrednig reakcjg na jezyk ukraifnski w
sferze publicznej. Rozmoéwczynie zgtaszaty w wywiadach
wiele przypadkéw dyskryminacji - przede wszystkim ze
wzgledu na jezyk, ale takze w bardzo rdéznorodnych
srodowiskach: na rynku mieszkaniowym, w pracy, w
szkotach.

Do trudnych sytuacji z Polakami nalezaty tez przypadki czy
proby zysku na krzywdzie Ukraincow, np. windowanie cen
mieszkan czy wykorzystywanie przyjetych pod wtasny dach
Ukrainek jako darmowej sity roboczej. W ekstremalnych
przypadkach uchodzczynie opowiadaty w rozmowach o
probach wykorzystania seksualnego ze wzgledu na trudna
sytuacje finansowa, a takze o przypadkach przemocy, w tym
seksualnej.

Przyktady wypowiedzi:

Na podstawie swojego doswiadczenia powiem, ze
nauczyciele sq rozni. Sq tacy, ktorzy bardzo zatujq dzieci z
Ukrainy. Znam takich, ktorzy mowiq ,,Tym razem postawie

ci wyzszg ocene, tak mi cie zal, tak cie zal" Inna
nauczycielka mowi: ,,Nie bede ci nic wyjasniac! To, Zze nie
rozumiesz jezyka polskiego, to nie moja sprawa, ucz

sie !I” No sq i tacy. Tak jakos. (P33_31, Poz. 121)
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Tak, kiedy przyjechalismy, to wolontariusze zakwaterowali
nas w prywatnym domu u polskiej rodziny. Oni tez mieli
troje dzieci. Mieszkalismy tam przez dwa tygodnie. Otoz,
podsumowujgc ten nasz pobyt tam, moge powiedziec, ze
oni zgodzili sie nas przyjqgc, bo oczekiwali przede
wszystkim, Ze ja jako matka, jako gospodyni, bede
pomagac tej polskiej gospodyni. Co to znaczy pomagac,
na poczgtku myslatam, ze pomoge gotowac i sprzqgtac. To
jest dla mnie normalne, jesli mieszkamy, zostalismy
przyjeci, nie stanowi to dla mnie problemu, jestem gotowa
pomaoc, ugotowac, tym bardziej, Zze oni majg duzq rodzine i
my mamy duzq. Ale doszto do tego, Ze po kilku dniach
zorientowatam sie, ze gospodyni chce, zebym w ogodle
przejeta gotowanie i sprzgtanie. Coz, nie powiedziata mi
tego wprost. Nie usiadtysmy z niq, nie porozmawiaty o
tym. To byt taki kontekst, wie Pani, w domysle. To znaczy,
nie zapytali mnie, czy jestem na to gotowa, czy nie
gotowa. Teraz takze moge juz stwierdzic, ze oni nawet
liczyli, Zze na nas zarobiqg dodatkowe pienigdze. Na
przyktad, chodzito o to, Ze oni szukajg nam pracy, my sie
zatrudniamy, a potem oni dzielg zarobki miedzy nas i
siebie. Chcieli byc posrednikami. Ale jestesmy z mezem
troche innymi ludZmi, nie wchodzimy w takie uktady, nie
zgadzamy sie na takie propozycje, wiec im to sie nie
udato, mozna powiedziec, nie udato sie nas wykorzystac.
Przepraszam, ale nie moge powiedziec inaczej. Co do
tego, Ze nas przyjeli, bardzo dziekujemy, ale ludzi trzeba
traktowac po ludzku, a nie tak: dalismy wam schronienie,
teraz jestescie naszymi niewolnikami i generalnie teraz
ciezko pracujcie dla nas. Ogdlnie z tego powodu
zostalismy tam tylko dwa tygodnie. (P3_38, Poz. 67)



UB: No tak, zaobserwowatam zmiane. Poniewaz w
pierwszych miesigcach wszyscy bardzo serdecznie nas
przyjmowali, wspotczuli, i wszystko. A potem juz niektorzy
Ukraincy sie wycwanili, to nam dajcie, to nam sie nie
podoba. | wiadomo, ze jakos wiecej chtodu pojawito sie w
takich relacjach. A tak, na poczatku, mogli prosto na ulicy
kupic¢ drozdzéwke i poczestowad. A teraz... No i nas tu juz
troche maja dosc. Dlatego myslimy, ze moze miesigc, dwa,
trzy, a jestesmy juz ponad szesc¢ miesiecy.

B: Czy dobrze Paniqg zrozumiatam, Ze odnosi Pani
wrazenie, ze moze Polacy sq juz troche zmeczeni tq
sytuacjqg, tak?

UB: No tak, tym bardziej, kiedy ceny poszty w gore, a
poszty w gore, no, przez nas, Ukraincow, bo nas tez trzeba
nakarmic¢. Ceny wzrosty i Polacy rozumieja, ze to tylko
przez wojne to wszystko, gospodarka jest niestabilna, ztoty
spada. Wiadomo, ze winig za to Ukraincéw i, oczywiscie,
majg juz nas tutaj dosc. (P5_58, Poz. 117-119)

(...) ale byto mi przykro, gdy Polacy mowili, ze Ukraincy
przyjechali tu po prostu mieszkac, na ich koszt i na ich
podatki, ze nie ma wojny na Ukrainie i Zze po prostu
przyjechalismy tutaj na gotowe. Mowili tez, ze ich
prezydent jest zty, Zze tylko daje pienigdze Ukrainie, takie
wypowiedzi ze strony Polakow. Kiedy patrzysz na te
wiadomosci, kiedy widzisz tych dzieci rozstrzelanych i
kiedy mowiq ci, ze tam nie ma zadnej wojny, po prostu
chcesz usigsc i ptakac albo powiedziec im cos ztego. Z
jednej strony hamuje sie, poniewaz jestem w obcym kraju i
nie chce za bardzo niczego mowic. (P13_21, Poz. 119)

Temat Psycholog ,tylko dla ciezkich przypadkow?” odnosi
sie do innej ‘kultury psychologicznej’ w Polsce i w Ukrainie i




dotyczy sceptycyzmu czy niecheci Ukrainek wobec
korzystania z pomocy psychologicznej. Rozmdwczynie
wspominaty, ze w Ukrainie nie korzysta sie raczej z pomocy
psychologa i tez nie do konica wiadomo na czym ta pomoc
polega, czemu stuzy i jak miataby wygladac¢. Uchodzczynie
wspominaty o tym, ze nie majg przekonania, aby zwykta
rozmowa mogta komukolwiek pomdc. Czestym
przekonaniem byto to, ze psycholog jest osoba, do ktérej
zgtaszajg sie osoby w bardzo trudnej sytuacji, czesto z
zaburzeniami, a nie osoby, takie jak one, ktore przeciez radza
sobie, sg silne i nie majg problemdw natury psychicznej.
Oczywiscie zdarzaty sie osoby, ktdre korzystaty z pomocy
psychologicznej w Polsce, jak i w Ukrainie, jednak raczej byto
to kilka oséb, a nie wiekszosc¢. Niektore rozmowczynie
stwierdzity, ze zdecydowaty sie na skorzystanie z pomocy
psychologicznej dopiero bedac w sytuacji bez wyjscia, gdy
miaty poczucie, ze po prostu same sobie dalej nie poradza.
Niektdre Ukrainki wspominaty, ze skorzystaty z pomocy,
dopiero po nhamowach czy nawigzaniu relacji z psychologiem.

Przyktady wypowiedzi:

UB: U nas byt psycholog, jeszcze mieszkatam w biurze,
mieliSmy bardzo dobrego psychologa - ... ona przychodzita
dwa razy w tygodniu i delikatnie ... czyli wiedzieliSmy, ze
do nas przychodzi psycholog, mdéwita nam ,prosze,
dziewczyny, dopiero przyjechatyscie, potrzebujecie
pomocy psychologicznej, przyjdzcie, porozmawiajcie” -

bardzo dobry psycholog.

B: I rozmawiata Pani, tak, z psychologiem?

UB: Nie chodzitysmy [Smieje si€], no bo po co, no u nas
wszystko dobrze, przyjechatysmy, mamy juz... tutaj nie
latajg rakiety, ziemia sie nie trzesie.

B: Tak, juz niby w bezpiecznym migjscu, tak?




UB: No dlaczego mamy sie rozklejac, no jakim prawem, to
to mowie za siebie, nawet, nawet moge powiedziec za
swoich kolezanek, bo razem tam mieszkatySmy, nikt nie
chodzit, moéwia ,nie, wszystko w porzadku, juz sie
uspokoitysmy, wszystko dobrze".

B: Mhm.

UB: Ale zrozumiatam, ze... ludzie nie chodza nie dlatego,
ze uspokaili sie, ale dlatego, ze nie mamy takiej kultury
rozmow z psychologami. Po raz pierwszy posztam do
psychologa, wie Pani, jak to sie stato? Ona po prostu
usiadta przy mnie przy stole podczas lunchu.

B: Po prostu pogadac, tak?

UB: Niby tak. Wie Pani ona... ona po prostu przysiadta sie,
zapytata mnie, jak sie miewam, no jak zawsze, ,a skad Pani
jest, jak jest u Pani w domu?”, po prostu bardzo fajnie, po
prostu rozmawiatysmy, jak, jak kobiety, a potem ona
powiedziata: ,Jestem psychologiem, jesli Pani potrzebuje,
nawet jesli Pani nie potrzebuje - moze Pani przyjs¢, moze
ma Pani jakies pytania niekoniecznie zwigzane z wojna,
zwigzane z lekami, jakiekolwiek, jakiekolwiek pytania...".

B: Po prostu zaprosita porozmawiac.

UB: Tak, tak, porozmawia¢, moze nawet cos o pracy, o
relacjach miedzy... miedzyludzkich, moze nawet o rodzinie
jakies wtasnie... u nas... na wszystkie pytania, jakie was
interesujag, niekoniecznie, jesli nie chcecie o waszym stanie
wewnetrznym porozmawiac, o tych zdarzeniach, ktdre
teraz na Ukrainie, mowi ,po prostu moze Pani przyjsc
porozmawiac, prosze sie zastanowic”, mowi ,jak sie Pani
zastanowi...”, data mi swodj numer telefonu, ,prosze
dzwonic - prosze przychodzi¢ pogadac”.

B: Mhm.

UB: | ja oczywiscie, oczywiscie, zastanawiatam sie,
poniewaz miatam bardzo duzo pytan i wczesniej miatam
pytania do siebie.

B: Skorzystata Pani z tej mozliwosci, tak, przyjsc?

UB: Tak tak tak. (P9_47, Poz. 303-317)




Wiekszosc Ukraincow jest sceptycznie nastawiona do
pomocy psychologicznej, cos niezwyktego i nowego dla
nas, no, nie catkiem nowego - mieszkamy tu od 10
miesiecy i ciggle ta pomoc jest nam oferowana, ale jest to
cos, czego nie mielismy, nigdy nie korzystalismy w naszym
dziecinstwie nie byto pomocy psychologicznej. Zawsze
byto cos tak obcego i zagranicznego, z czym nigdy nie
mielismy do czynienia. Powoli zwracamy sie ku tej
kulturze. Ale, podejscia, kierunki psychologiczne sq rozne.
Sqg takie podejscia, ktore na pierwszym spotkaniu sq
bardzo trudne i emocjonalnie bardzo trudne do zniesienia.
Tutaj nadal musisz znaleZ¢ nie tylko psychologa, ale
twojego psychologa, ktory ci pomoze. Ale mysle, ze
najtrudniej jest tym matkom, ktore sq tu same lub z bardzo
matymi dzieCmi, ktorymi muszq sie same opiekowac, bo
na gtowie majqg tylko pieluchy, pieluchy i kaszki przez cate
dnie. | wydaje mi sie, ze takie matki naprawde potrzebujg
z kims porozmawiac. (P29_36, Poz. 202)

Zacznijmy od tego, ze w kulturze [ukrainskiej] - gdzie
dorastatam, to takiego [chodzenia do psychologa] nie
byto. Stysze, ze sq gdzies tam ludzie, ktorzy chodzg do
psychologa - na swiecie. U mnie takiego [pauza] nie byto.
Mieszkam w matym miasteczku, gdzie jest szkolny
psycholog, ktory w ogdle nie widzi [imie syna] problemow,
lub jesli widzi, to udaje, ze nie widzi, bo prawdopodobnie
nie wie, co z tym zrobic. Rozumiem to wyraznie, tak. No i
to wszystko, wiecej psychologow nie ma. Albo w miescie
go nie ma. Jest tam jakis [psycholog] w innym miasteczku,
ale nawet tam nie zamierzatam jechac. (P32_48, Poz. 26)



UB: No niech tak bedzie, moze kiedys bede musiata
skorzystac, ale cdz, mysle, ze damy rade.

B: Mhm, to znaczy nie prosic teraz psychologa, zeby sie z
Panig skontaktowat?

UB: Nie mamy takiej potrzeby, bo my, cdz, czuje sie dosc
silng osobg, to znaczy poradze sobie ze swoim stanem,

czyli nie wpadam w depresje w zaden sposob.

B: Mhm.

UB: Nie lubie jak mnie ktos zatuje, czyli jak, jak
powiedziata Olena Zetenska przed kongresem w USA,
pamieta Pani, oglagdata Pani? (P14_48, Poz. 385-389)

Analiza wynikéw w odpowiedzi na pytanie o Zrodta
odpornosci psychicznej Ukrainek uciekajgcych do Polski
przed wojng w Ukrainie

W wyniku analizy czynnikdw zwigzanych pozytywnie z
odpornoscig psychiczng oraz sposobami radzenia sobie
uchodzczyn z Ukrainy w Polsce wyodrebniono jeden temat
nadrzedny: ,Substytut normalnosci — mata stabilnos¢”. Temat
ten odnosi sie do staran uchodzZczyn, aby pomimo
krytycznych wydarzen oraz trudnosci, zy¢ dalej i to w
najlepszy mozliwy sposdéb. Pomimo wielu trudnosci i
przeszkéd (omoéwionych wczesniej) oraz faktu, ze
~-normalnosc¢” charakteryzujgca zycie Ukrainek sprzed 24
lutego 2022 jest zwyczajnie nieosiggalna, uczestniczki
badania staraja sie zaspokoi¢ potrzeby swojej rodziny i
witasne, stworzy¢ warunki, ktore beda Zrédtem poczucia
stabilnosci i bezpieczenstwa, a takze szansg na rozwaj.

Analiza pozwolita nam na wyodrebnienie osSmiu tematdw,
ktore odnosza sie do sposobow, w jaki ta mata stabilnosc¢ jest

osiggana: Wszystko dla dzieci, Najpierw przetrwanie, Tu i



teraz, Drobne akty zyczliwosci o wielkiej mocy, Oswojenie sie
z Polskqg, Mata Ukraina w Polsce, Paradoksalnie — nowe
szanse na rozwaoj oraz Nowy patriotyzm.

Nadludzka sita
Wszystko dla dzieci

Licza sie podstawowe potrzeby (pomoc)

Najpierw przetrwanie ) Zobowigzania kaza 2y¢

Carpe diem - nie odktadaj na pézniej

Tuiteraz ) Planowanie nawet na krétko
- .Niewazne” przyjemnosci
‘ Drobne akty zyczliwosci o Strategie na juz

wielkiej mocy
Mata

e Z czasem: adaptacja i przyzwyczajenie
stabilnos¢

. ‘; Lokalni eksperci
Oswojenie sig z Polskg ‘
) Poznanie polskiego, Polski i Polakéw
Prawie jak w domu
Mata Ukraina w Polsce

[ Paradoksalnie - nowe szanse | Polska krajem mozliwosci
| na rozwoj Nowe spojrzenie

\ Nowy patriotyzm

Rysunek 2. Mapa tematyczna dla czynnikdw wspierajacych
odpornosc psychiczng uchodzczyn z Ukrainy w Polsce: temat
nadrzedny, osiem tematow i trzynascie podtematow.

Temat Wszystko dla dzieci charakteryzuje gtdwng motywacje
wiekszosci Ukrainek z doswiadczeniem uchodzczym do
wszelkich dziatan: od decyzji o wyjezdzie z Ukrainy, poprzez
sposob organizacji zycia w Polsce i decyzje o pozostaniu w
Polsce, o ile taka zapadta. Ta motywacja sa dzieci, ich
bezpieczenstwo, dobro i przysztos¢. Uczestniczki badania
wspominaty o koniecznosci wyjazdu z Ukrainy podyktowanej
chronieniem dzieci i zapewnieniem im bezpieczenstwa; tym,
aby przezyty, ale i aby nie musiaty przechodzi¢ przez
okropieristwa wojny i zy¢ w ciggtym strachu przed mozliwym
bombardowaniem. Czesc¢ uczestniczek wprost deklarowata,
ze gdyby nie dzieci — nie opuscityby Ukrainy. Poza ochrong
zycia i zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom, rdéwnie
wazne byto zabezpieczenie ich przysztosci, tego, aby dzieci
miaty dziecinstwo oraz szanse na opieke zdrowotng, rozwgj i
dobre wyksztatcenie, co zwigzane jest m.in. ze stabilnoscia
polskiej szkoty w poréwnaniu z nieprzewidywalng sytuacjg w
Ukrainie oraz przerwami w dostawie pradu i, w zwigzku z tym,
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edukacji online. Motywacja dotyczgaca ochrony witasnych
dzieci jest rowniez zwigzana ze staraniami matek, aby nie
pokazywad przy dzieciach swoich prawdziwych emocji:
smutku, ztosci, czy rozpaczy. Ta zrozumiata tendencja nasuwa
jednak niepokojgce pytanie o to, czy matki majg na to inng
przestrzen oraz czas, bez dzieci. Préba chronienia dzieci
przed negatywnymi emocjami wigzata sie u niektdrych
uczestniczek badania z unikaniem sytuacji konfliktowych w
sferze publicznej, czyli np. nieodpowiadaniem na zaczepki w
sytuacji, gdy towarzyszyty im dzieci. Innym wyrazem tematu
Wszystko dla dzieci jest stawianie ich codziennych potrzeb
na pierwszym miejscu — uczestniczki badania opowiadaty o
przyjmowaniu jakiejkolwiek pracy, po to, aby zapewnic
dzieciom ich potrzeby, czy nawet zachcianki. Niektére matki
wspominaty o rozpieszczaniu dzieci po to, aby wynagrodzic¢
im trudne doswiadczenia bedace ich udziatem jeszcze w
Ukrainie czy podczas ucieczki.

Przyktady wypowiedzi:

Jestesmy tu wszyscy z powodu dzieci. To znaczy, gdzie
weZmiesz dziecko, jesli nie wiesz, co bedzie jutro, jesli nie
ma takiej gwarancji, nie pozostawie dziecka w zimnie i
gtodzie, a byta tam przez jakis czas... Nie sgdzitam, ze ma
na niq tak silny wptyw, ale kiedy minety 2-3 miesigce i ona
powiedziata ,Nie jade, nie chce. Nie chce nigdzie jechac,
dopoki wojna sie nie skonczy. Nie chce is¢ do schronu
przeciwbombowego. Nie chce byc bombardowana" To

znaczy, myslatam, ze ona sie niczego nie boi, jakby po
prostu... a teraz widzi Pani jak to jest... (P23_43, Poz. 97)

Nie, nie powiedziatabym, to bardzo rzadko sie zdarza, ze
my wpadamy w taki melancholijny nastrdj, ze chcemy
wracac do domu, a dzieci mowiq, ze sq tu szczesliwe, nie
chcg wracac. | my sie dostosowujemy do dzieci, bedziemy
tam, gdzie one sie dobrze czujq. (P27_32, Poz. 25)
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No, gtowne problemy. Dlaczego duzo kobiet uciekto? Ze
wzgledu na swoje dzieci uciekty. Ktos ratowat swoje
wnuki, mtode matki ratowaty swoje dzieci. My tez,
uciekatysmy dlaczego? Uciektysmy, bo miatysmy
wnuczke, ona zaczeta ptakac, a moja siostra sama nie
mogta i pojechatysmy we dwie dla dobra dzieci. Wydaje
mi sie, ze mato kto ratowat tylko wtasng skore. Moze sq
tacy, ktorzy ratowali tylko wtasne, ale mysle, ze gtownie
ratowali swoje dzieci. Nawet kiedy chodzitam i statam w
kolejce po pomoc humanitarnqg, ludzie tacy jak ja tez
przychodzili, a co, ona przyjechata, jej dzieci przyjechaty i
ona tez mowi, ze przyjechata ze swoimi dziecmi. Tam
mtoda mama zostata, a tata poszedt na wojne czy jeszcze
cos. Przybyli tu gtownie po to, by ratowac swoje dzieci i
wnuki. Innego ja niczego nie... No, moze jest jakis procent
ratujgcych wytqcznie siebie, a w wiekszosci ratujg dzieci.
(P2_64, Poz. 41)

No...oczywiscie pojechalismy bo tu jest bezpieczniej, jest
spokojniej, czyli ujmijmy to tak, ja zabratam tu swoje
dziecko, nie chciatam, zeby moje dziecko to wszystko
widziato, styszato i.. byc swiadkiem tego okrucienstwa, co
sie stato. Nie chciatabym tego. Zabratam dziecko, bo musi
sie uczyc, musi sie rozwijac, musi is¢ dalej, bo... ma, tak,
ma 14 lat, jeszcze 4 lata i juz musi iSC w niezalezne zZycie,
tj. trzeba byto wiec dotozyc wszelkich staran, aby... dac jej
wszystko, co w danej chwili byto potrzebne. (P14_48, Poz.
37)

Temat Najpierw przetrwanie zawiera trzy podtematy:

Nadludzka sita, Liczqg sie podstawowe potrzeby (pomoc),
Zobowigzania kazqg zyc i odnosi sie do koncentracji
uchodzczyn na sprawach podstawowych, zwigzanych z




zyciem i przezyciem, zarowno podczas ucieczki, jak i w
nowym, obcym kraju. Temat ten ilustruje fakt, ze samo
przekroczenie granicy kraju, w ktérym nie toczy sie wojna i w
ktorym jest obiektywnie bezpiecznie, nie sprawia, ze zycie
wraca do tzw. normalnosci. Uczestniczki badania w
wiekszosci opowiadaty o swoich doswiadczeniach w sposdb,
ktory wskazuje na to, ze wcigz, po okoto 9 miesigcach od
poczatku rosyjskiej inwazji, znajdowaty sie one w trybie
przetrwania i walki, zmienit sie jedynie i az kontekst — walka o
przezycie zostata zastgpiona walka o srodki do zycia dla
siebie i rodziny, o mieszkanie, o (godng) prace i mozliwosci
rozwoiju.

Podtemat Nadludzka sita obrazuje odwage i niezwykita site
kobiet, ktére dotarty do Polski, uciekajac przed wojng w
Ukrainie. Niektdre uczestniczki badania przywotywaty
doswiadczenia graniczne, ktére wymagaty od nich ogromnej
sity, odpornosci i wytrwatosci. Doswiadczenia te wigzaty sie z
petng mobilizacja w obliczu zagrozenia w imie zasady, ze
trzeba sobie radzi¢, gdy nie ma innego wyjscia oraz z
ignorowaniem wiasnych odczuc¢ czy potrzeb, nawet gdy
bezposrednie niebezpieczenstwo juz mineto (np. wstepna
odmowa przyjecia cieptego ubrania czy napoju na granicy).
Ten stan mobilizacji wcigz trwat u wielu respondentek po 9
miesigcach od rosyjskiej inwazji. Zmienit sie tylko i az
kontekst — zamiast walki o przezycie w kraju ogarnietym
wojng, mobilizacja zaczeta stuzy¢ do walki o zycie w nowym
kraju (o prace, o pienigdze, o dach nad gtowa, ale tez o to,
aby sie nie zatamacd, nie okazywac stabosci), a takze petnic
role strategii unikowej. Wiele uchodZczyn wspominato o tym,
ze nie chca lub nie moga ,sie rozklei¢” lub ze nawet gdy jest
ciezko, trzeba po prostu wzig¢ sie w garsc. Zdarzyto sie, ze
uchodzczynie wspominaty, ze nie maja wrecz prawa sie
~rozsypac” czy ,rozklei¢”. Jedng ze wspominanych strategii
dziatania w tej sytuacji byto jakiekolwiek dziatanie,
aktywnosé, ,robienie czegos” (chocby wstanie z tdézka i
umycie sie). Rowniez, pomimo trudnych doswiadczen, wiele
uczestniczek badania wyrazato poczucie sprawczosci, czesto
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wrecz przekorne, na zasadzie ,ja wam jeszcze pokaze”,
wskazujac paradoksalnie, ze doswiadczane trudnosci jeszcze
bardziej motywuja je do walki o dobrg przysztos¢ dla siebie,
dzieci, rodziny czy Ukrainy.

Przyktady wypowiedzi:

Wie Pani, wtgcza sie wtedy jakas wytrwatosc i zdajesz
Sobie sprawe, ze po prostu musisz, musisz przejsc catq te
droge. Nie upasc, nie ztamac sie. Po prostu jest, jak jest.
Nie mozesz nic z tym zrobic. (P1_35, Poz. 95)

Tak. Pamietam, ze byto mi juz bardzo zimno, [Smiech]
naprawde sie trzese, ale nie pokazuje tego innym, tak.
Mgz stoi obok - ,Wszystko w porzgdku?” Mowie: ,Tak,
wszystko w porzgdku.”, a mnie juz trzesto z zimna. [Smiech]
A potem przechodzit facet, chyba zapytat: ,Napije sie Pani
kawy?” A moze nie, kakao, kakao, zapytat. Ja na to: ,Tak,
chce". Wypitam kakao, rozgrzatam sie i mysle ,Boze, jaka
ulga”. (P1_35, Poz. 95)

Przyjechata tu tez znajoma moich znajomych, ona tez ma
dwoje dzieci. Jezdzi samochodem, no jak - jeZdzi
samochodem, no, jeZzdzi tak tylko po miescie. lle tam ona
jechata, nie wiecej jak pot godziny i to wszystko. A
musiata, kiedy zaczgt sie ostrzat, jechata samochodem z
Chersonia do Polski przez 11 dni. Zapytano jq, jak ona
dojechata? Ona mowi: nie wiem. Nie wiem, mowi, jak
jechatam i juz. Jak jechatam? Jechatam, mowi, przez
Rumunie, jednym stowem zatoczyta wtedy bardzo duze
koto. Nie rozumiem, mowi, jak mogtam tu przyjechac.
Dopiero kiedy tu przyjechata, zrozumiata. Coz, to bardzo
przerazajgce. (P2_64, Poz. 41)



Co by mi sie nie przytrafito, jakie nie byto by to dla nas
trudne, musimy wstac i isc, wstac i isc dalej, wstac i iS¢

dalej, wstac, chocby co, odepchngc sie.. spadtes nisko -
no nic — odepchngtes sie - skoczytes wysoko, ot co.
(P14_48, Poz. 283)

Podtemat Liczg sie podstawowe potrzeby (pomoc) dotyczy
hierarchii potrzeb uchodZczyn, ktérej fundamentem sa
najbardziej podstawowe z nich: potrzeba bezpieczenstwa i
stabilnosci oraz srodkéw koniecznych do ich zaspokojenia,
jak np.: dostep do lekdw/lekarza, mieszkanie, pienigdze,
praca, ubrania czy inne brakujgce rzeczy i informacje.
Zastanawia fakt, ze te podstawowe potrzeby sg dla wielu
uchodzczyn wcigz niezaspokojone po niemal roku pobytu w
Polsce. Podtemat Liczg sie podstawowe potrzeby (pomoc)
wskazuje na to, ze stabilnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa sa
osiggane m.in. dzieki znalezieniu mieszkania i pracy, ktora
jedna uchodZczyni nazwata ,stabilng wyspa”. Uczestniczki
badania zaznaczaty, ze praca jest nie tylko zrddtem
utrzymania i warunkiem samodzielnosci, co zwrotnie buduje
sprawczos¢ i poczucie stabilnosci, ale takze zapewnia
towarzystwo i mozliwos¢ rozmowy. Praca jest zatem takze
srodkiem umozliwiajagcym uwolnienie sie z roli ,ofiary”.
Réwnie waznym aspektem stabilnosci jest jakosciowa opieka
nad dzieckiem/dzie¢mi czy miejsce w przedszkolu/szkole,
bliskos¢ placéwki edukacyjnej do miejsca zamieszkania oraz
Swiadomosé, ze jak dziecko zachoruje, to praca kobiety nie
bedzie zagrozona. Dopiero zaspokojenie tych podstawowych
potrzeb daje mozliwosc¢ adaptacji i rozwoju w nowym kraju.

Nalezy tutaj zaznaczyd, ze sytuacja osob uciekajgcych przed
wojng w Ukrainie do Polski jest bardzo zréznicowana. Czesc
uchodzcow trafia do Polski samotnie i ze znikomymi lub

72



zadnymi zasobami, inni przyjechali do Polski, poniewaz
umozliwili im to pracodawcy, zapewniajgc wiele udogodnien i
rozwigzan minimalizujgcych przeszkody w adaptacji do
nowego srodowiska (np. gwarancja bezptatnego mieszkania
przez okreslony czas, zapewniona praca na tym samym
stanowisku co w Ukrainie, pomoc rzeczowa i finansowa).
Niektorzy uchodzcy majg w Polsce kapitat spoteczny i moga
na miejscu skorzystac ze wsparcia znajomych, przyjaciét czy
rodziny, inni zdani sg na pomoc organizacji panstwowych,
miedzynarodowych i pozarzadowych i dotarcie do informacji
o mozliwych zZrodtach takiej pomocy. Podkresli¢ nalezy, ze
uczestniczki badania deklarowaty korzystanie z pomocy z
bardzo réznych zrdodet. zaréwno ukrainskich, jak i polskich,
prywatnych, pozarzadowych i instytucjonalnych. Rownie
rodznorodne sa losy uczestniczek badania - od
traumatycznych przezy¢ w Ukrainie czy podczas ucieczki po
relatywnie spokojng podrdéz i brak bezposredniego
doswiadczenia wojny. UchodzZcy sag rowniez w rédznym wieku,
stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej i maja rézny wyjsciowy
status socjo-ekonomiczny. Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze
uchodzcy dysponujg réznymi zasobami i kompetencjami, z
ktdrych moga lub nie moga korzysta¢ w Polsce i w zwigzku z
tym maja rdzne potrzeby. Uczestniczki naszego badania
przyjechaty do Polski na poczatku rosyjskiej inwazji i niemal
wszystkie deklarowaty ogromnag pomoc i solidarnosc, ktorej
doswiadczyty, a takze zwigzang z tym wdziecznosd.
Jednoczesnie wiele uczestniczek badania zauwazyto, ze
pomoc stabnie wraz z uptywem czasu. Warto pamietac, ze
ruch na granicy jest dwukierunkowy i wcigz dynamiczny.
Choc¢ wiele oséb wraca na Ukraine to do Polski wcigz
przybywaja ,nowi” uchodzcy, ktdrzy nie moga juz jednak
liczy¢ na tak szeroko zakrojong pomoc, jak miato to miejsce
na poczatku 2022 roku. Czesc¢ uczestniczek badania
deklarowata korzystanie ze wsparcia psychologicznego. Nie
byta to jednak zazwyczaj pierwsza potrzeba i zdecydowanie
nie dotyczyta wszystkich uchodzZczyn. Zazwyczaj korzystanie
z tego rodzaju wsparcia deklarowaty osoby, ktdre
potrzebowaty takiej pomocy jeszcze w Ukrainie lub tez taki
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rodzaj pomocy zostat im zaoferowany niejako ,przy okazji”
korzystania z innych rodzajow pomocy.

Przyktady wypowiedzi:

Mysle, ze teraz [w mojej rodzinie] widzimy takg pozytywng
tendencje do adaptacji, bo nie mamy trudnosci
materialnych, mamy stabilizacje materialng. Mamy czas
na adaptacje, bo nie mamy takich problemow: jak
przezyc? co zjesc? Bo ludzie, ktorzy majqg takie problemy
[finansowe] wielu rzeczy nie rozumiejq i nie potrafig sie
przystosowac lub muszq ciggle rozwigzywac tak pilne
problemy. Wielu moich znajomych wrdcito do Ukrainy
wtasnie z powodu trudnosci finansowych. (P29_36, Poz.
152)

Jesli, na przyktad, jestesmy tu w hostelu, raz dziennie nas
tu karmiqg, mamy tu obiad. Mieszkanie jest bezptatne, jest
ciepto, przytulnie, wiec czujemy sie tu catkowicie
bezpiecznie. A ktos, wrecz przeciwnie, nie moze znalezZc¢
mieszkania. Nie w hostelu, ale gdzies tam wynajmuje
mieszkanie. | nie ma pieniedzy ani pracy. Taka osoba byc¢
moze nie czuje sie bezpiecznie, jest niespokojna. No kto
jak sie urzqdzit. A od tego zalezy wszystko. (P5_58, Poz.
M)

Czasami dzieci chorujqg, chodzimy do tej samej szkoty...
wiec kto moze, ten pomaga. Na przyktad, kiedy jestes w
pracy, ktos moze zajqgc sie twoim dzieckiem, nakarmic je,
wie Pani... Wydaje sie to matqg rzeczq, ale powiem Pani, ze
to nie jest mata rzecz, to jest bardzo wazne. (P23_43, Poz.
32)
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Mysle, ze bardzo duzy wptyw ma to, czy dana osoba, ta
konkretna kobieta znalazta tu prace i czy jest ona legalna
- umowa o prace [po polsku] czy umowa zlecenia [po
polsku], czy dziecko mogto pojsc do szkoty, czy dziecko

mogto pojs¢ do przedszkola, czy znalazto sie miejsce.
Mysle, ze to jest fundamentalne. Nie moge tak ogdlnie
powiedziec, bo to bardzo indywidualna sytuacja. (P3_38,
Poz. 75)

Podtemat Zobowigzania kazq zyc¢ dotyczy w gtdwnej mierze
poczucia odpowiedzialnosci za innych, zwitaszcza dzieci i
wynikajacych z tego zobowigzan i obowigzkow, ktdre
odwracajg uwage od negatywnych mysli i zamartwiania sie.
Rzucanie sie w wir zaje¢ nie zawsze jest sSwiadoma i
dobrowolng decyzjg uchodzczyn - czesto nie majg one
innego wyijscia, niz np. pracowac¢ w kilku miejscach, taczac
obowiagzki zawodowe z bezptatng praca opiekuricza w domu
nad dzie¢mi czy schorowanymi cztonkami rodziny, godzac to
czesto z probami pomocy znajomym, rodzinie i
wspodétobywatelom pozostatym w kraju. Obowigzki i
zobowigzania s wedtug uczestniczek badania gtéwnym
powodem, dla ktérego kobiety wcigz funkcjonuja i to pomimo
wielu doswiadczanych trudnosci. Niektdre z nich wspominaja,
ze ogrom obowigzkow jest tym, co nie pozwala im pograzyc
sie w depresji, poniewaz zwyczajnie ,,nie majg na nig czasu”
lub cynicznie ,nie stac ich na takie przyjemnosci”. Gtdwnym
Zrodtem zobowigzan, wobec ktdérego uczestniczki badania
czuty najwiekszg powinnosc, byty ich dzieci. Podczas gdy w
temacie Wszystko dla dzieci to kobiety ratowaty swoje dzieci,
tak tutaj okazuje sie, ze jest to zaleznos¢ dwukierunkowa i
zdarza sie, ze przez sam fakt istnienia, dzieci ratujg swoje
matki (,dziecko mnie ratuje”). Uchodzczynie zwracajg duza
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uwage na to, ze obowiagzki i zobowigzania tworza rutyne, czy
wrecz petnig funkcje zautomatyzowanych rytuatow, co
pomaga stworzyc¢ ramy dla codziennego funkcjonowania.

Przyktady wypowiedzi:

Nie mam depresji, nie stac mnie na takie przyjemnosci.
[Smiech] Depresja jest taka, ze musisz lezec w tozku. Nie
stac¢ mnie na to, mam niepetnosprawne dziecko, psa,
musze optacic mieszkanie, jakos funkcjonowac (...).
Dlatego juz kiedy wrocimy do domu to bedziemy sobie
wpadac w depresje, panike, we wszystko inne. (P7_36,
Poz. 7)

UB: Dziecko ratuje.

B: Przepraszam, powiedziata Pani, ze ratuje Pani dziecko?
UB: Nie, dziecko ratuje.

B: A, dziecko ratuje, rozumiem.

UB: Trzeba z nim jakos rozmawiac, pdjsc¢ tam, pdjsc tu.

B: A w jakim wieku ma Pani dziecko?

UB: Dziesiec.

B: Dziesiec lat?

UB: Tak. Nie pozwala zyc spokojnie. (P1_35, Poz. 11-19)

[wdech] Nie mam czasu na odczuwanie czegokolwiek
[wszystko powiedziane ze Smiechem)] ... huh... nie wiem jak
to wyttumaczyc... to... to zmartwienia... [nie ma stow] ...
Zycie jest ciezkie... wie Pani, starasz sie jakos przezyc...
[pauza] To znaczy, musisz za cos zZycC, musisz zaptacic za
mieszkanie, musisz wychowac dziecko... wiec... jakos nie
ma czasu na myslenie [przezywanie emocjil, na smutek...
cos jeszcze. (P23_43, Poz. 20)
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UB: Nie moge spac, nie moge spac, budze sie, spie
bardzo mato. Mam takie siniaki pod oczami, ja no... no,
jakby zyje tylko z tym celem, swoim celem, naprawde, -
dac dziecku lepsze zycie, to wszystko.

B: Mhm

UB: Absolutnie wszystko

B: To Panig na tyle motywuje, tak...

UB: Nie wiem, jak moge jeszcze chodzic¢

B: Mhm

UB: Tak, mam bardzo silng

B: Rozumiem, wiec...

UB: Daje mi to motywacje do zycia, jakby nie wiem, ja bym
juz, nie wiem, co by sie ze mna stato, naprawde. (P10_34,
Poz. 988-996)

W tamtym czasie miatam dwie prace, pracowatam po 14
godzin dziennie, a do tego musiatam zawozic dziecko do
szkoty i odbierac je ze szkoty, musiatam sie dostac z
Jjednej pracy do drugiej. Po prostu nie miatam czasu [na
myslenie o tym]. Nie miatam czasu na obrazanie sie na
kogos, na depresje. Miatam zadania, miatam pytania,
musiatam znaleZc miejsce do zycia, musiatam zatatwic
sprawe mojego dziecka. Wszystko inne byto na drugim
planie. Nie miatam czasu, zeby sie na kogos obrazac.
(P23_43, Poz. 139)

Temat Tu i teraz charakteryzuje wypowiedzi uczestniczek
badania odnoszace sie do zawezonego horyzontu

czasowego, koncentracji na czasie terazniejszym i bliskiej
przysztosci, raczej niewybieganiem daleko przysztosc.
Tendencja ta jest catkowicie zrozumiata, gdy wezmie sie pod
uwage szok i niedowierzanie wywotane rosyjska inwazja.
Jest to zwigzane z poczuciem tymczasowosci i niepewnosci




jutra, jednak o ile ma to swoja silng negatywna strone (temat
Tymczasowosc w analizie czynnikdw obnizajgcych odpornosc¢
psychiczng), to uchodZczynie majag tez szereg strategii
pozwalajagcych na radzenie sobie z tym wyzwaniem. W
ramach tematu Tu i teraz wyrdznitysmy cztery podtematy:
Carpe diem - nie odktadaj na pozniej, Planowanie nawet na
krotko, ,Niewazne” przyjemnosci, Strategie na juz.

Podtemat Carpe diem - nie odktadaj na podZniej jest
zwigzany ze swiadomoscia, ze zycie moze sie w kazdej chwili
zmienic¢ lub zakonczyc, przysztos¢ jest nieznana i bardzo
niepewna, w zwigzku z czym nie warto sie na niej zanadto
koncentrowac. Skoro przysztosc stoi pod znakiem zapytania,
warto zwrdcic¢ sie ku terazniejszosci, temu co jest tutaj i co
dzieje sie teraz. Myslenie to znajduje swoje odzwierciedlenie
przede wszystkim w docenianiu codziennosci, zwyktych dni i
przyjemnosci, jak rowniez w nieodktadaniu na pdzniej tego,
co sprawia radosc. Towarzyszy temu zmiana w podejsciu do
spraw materialnych, co wida¢ zarowno w wypowiedziach
uchodzczyn dotyczacych np. tego, ze zamiast oszczedzac
pienigdze, wolg kupic¢ cos, co sprawi radosc¢ im oraz bliskim
(np. choinka na sSwieta, ktéra stanowi rownowartosc¢ kilku
positkdw), jak i po prostu w ich decyzjach zakupowych.

Przyktady wypowiedzi:

UB: Mmm... tak, wojna wptyneta, po prostu zaczetam
doceniac kazdy moment, zaczetam zy¢ dniem dzisiejszym,
bo kiedys wszystko odktadatam na jutro - jutro, jutro, jutro,

jutro, a teraz, po tym, co sie stato, po prostu wszystko sie
odwrocito i uswiadomitam sobie, ze jutro moze nigdy nie
nadejsc.

B: Tak.
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UB: Nie wiesz, co przyniesie jutro, a jesli masz mozliwosc
zrobi¢ cos dzisiaj - wstan i zréb to.

B: Tak.

UB: Jutro mozesz juz nie miec szansy tego zrobic, nie
wiesz, co sie stanie z toba jutro.

B: Czyli takie zycie dniem dzisiejszym, bez odktadania na
pozniej.

UB: Zyjesz wiec dniem dzisiejszym, doceniasz to, co masz.
B: Tak.

UB: Wszystko po prostu tak leciato, nie zwracajac
szczegdlnej uwagi na to, co robisz, gdzie robisz i z kim
robisz. A teraz staramy sie zapamietac wszystkie te
momenty, zachowac te wszystkie wartosci. Nawet tak
proste rzeczy jak zrobienie zdjec¢ czy nagranie filmu dla
dziecka, zeby zostato na przysztosc, zeby potem moc
sobie przypomnied, jakie to byto interesujace, jak sie
uczyto mowic i zaczynato sie rozwijac. (P13_21, Poz.
163-171)

Wie Pani, teraz jest okres swigteczny. Syn bardzo chciat
choinke. A jak moze byc Nowy Rok bez choinki? Czemu
nie mozemy? No kupilismy girlande, troche
udekorowalismy mieszkanie, ale wcigz brakuje choinki. No
bo gdzie potozyc prezenty czy cos tam po prostu?
Wtqgczyc swiatetka dla nastroju, tak. Ale jakos za drogo za
choinke od 80 do 150-160 zt, w zaleznosci od wielkosci.
No, kupilismy matq i wie Pani, na poczgtku myslelismy, po
co nam ta choinka, jest naprawde droga. Za 80 zt mozna
kupic sporo jedzenia. Tak. No za 100 ztotych, powiedzmy
80-90-100 ztotych, mozna kupic duzo dobrej Zywnosci.
Tak. Ale potem pomyslatam sobie, ile tego Zycia. [Smiech]
Poszlismy i kupilismy te choinke. To znaczy, teraz zdarza
sie, ze odktadasz, odktadasz, myslisz, no, za tydzien, no,
moze za miesiqgc, a potem myslisz, no, po co ja odktadam,
czy ja wiem, co bedzie za miesigc. Teraz kupie. (P1_35,
Poz. 91)



Zyje tutaj raczej dniem dzisiejszym. To znaczy, ze
rozumiem, zZe jutro, pojutrze sytuacja moze sie zmienic, ale
nie mysle o tym. (P11_37, Poz. 182)

UB: Absolutnie... tu ma Pani absolutng racje, bo zupetnie
inna osoba bytam...

B: A co sie zmienito?

UB: To, co sie zmienito to to, ze ty w domu... no witasnie,
jak... tam probowates... w karuzeli pracy, pieniedzy, ludzi,
ciggle probowates tam cos zgromadzic, cos tam
zgromadzic, odtozyd, jakies plany, wszystko. Teraz nie
mam takiego wysitku. Wiec zarabiamy i wydajemy -
wszystko jakos tak. Nie mysle teraz o przysztosci tak
czesto jak wtedy. Widzisz jak jest, mysl czy nie mysl, ale
przychodzi jakas obrzydliwosc i wszystko zmienia.... Jak
kupitam tam zestaw stotowy dla siebie - miatam go dla
gosci, czekatam az przyjda do mnie bliskie mi osoby -
postawie na stole ten kosztowny zestaw. A tak na co dzien
uzywalismy, ze tak powiem, co jest. Kupitam kilka takich
sukienek na wyjscia, na te okazje, kiedy trzeba...

B: Uroczyste?

UB: Tak, tak, ale kilka razy musiatam je zatozyc i tyle -
wiszg, nie uzywatam ich. Te same buty, ta sama posciel...
Miatam nowg, miatam uzywana, tyle, ale nowa jeszcze
czeka.

B: To znaczy przestata Pani odktadac te przyjemnosc, to
piekno na pozniej?

UB: Tak, teraz korzystam ze wszystkiego na raz, czyli
musze znajdowac sie, zy¢ w przyjemnosci, nie wiadomo co
bedzie jutro, ale mam te przyjemnosc... zyc. (P14_48, Poz.
139-145)




Podtemat ,Niewazne” przyjemnosci jest zwigzany z
realizacjg potrzeb, ktére nie kojarza sie zazwyczaj z palagcymi
i podstawowymi potrzebami uchodzcéw. Tym wazniejsze jest
jego zaakcentowanie. Wiele uczestniczek badania
podkreslato, ze tym, co pozwolito im poczuc sie prawie lub w
miare normalnie byty drobne przyjemnosci, takie jak np.
podrdze, wycieczki, czytanie, kontakt ze sztuka (stuchanie
muzyki, ogladanie filmoéw, wyjscie do kina) czy dbanie o
siebie i pielegnowanie swojej kobiecosci. Takim elementem
sprawiania sobie drobnych przyjemnosci byto np. wydanie
pieniedzy na ,cos dla siebie”, czyli na produkty wykraczajgce
poza zywnosc¢ czy produkty higieniczne, ,co$ mitego”. W
zakres podtematu ,Niewazne” przyjemnosci wchodza tez
hobby i zainteresowania, ktére sa czesto kontynuacja
aktywnosci wykonywanych jeszcze w Ukrainie. Uczestniczki
badania podkreslaty ich wage zwtaszcza w kontekscie dzieci,
wspominaty jednak czasem rowniez o sobie i bardzo
doceniaty mozliwos¢ uczestnictwa w bezptatnych kursach, na
ktorych sie dziata, mozna sie czegos nauczy¢ czy na ktorych
mozna manualnie cos$ zrobi¢. Brzmienie tego podtematu
podkresla réznice w perspektywie uchodzZzcéw-beneficjentéw
oraz dobroczyncow, ktorzy moga uwazad, ze finansowanie
takich produktéw jak np. szminki, lakiery do paznokci, czy
mozliwosc¢ skorzystania z ustug fryzjerskich, wyjscia na basen
czy do kina jest fanaberig. Okazuje sig, ze dla uchodzczyn sa
to czesto wydatki z jednej strony poza zasiegiem budzetu
domowego, a z drugiej majace duzy wptyw nha samopoczucie
i dobrostan, odciggajace je od mysli o wojnie.

Przyktady wypowiedzi:

No i mozna cos sobie kupic. Nie chodzi o to, zeby wybrac

sie tam na zakupy do Lidla czy Biedronki. Nie, tylko cos
mitego dla siebie. Cos mitego sobie kupic. (P1_35, Poz. 45)




Lubie robic cos rekami: room-boxy, haftowanie, no, takie
rutynowe rzeczy, taki rodzaj hobby, gdzie mozna cos
zrobic wtasnymi rekami. Mata motoryka angazuje -
‘wtgcza’ mozg. (P29_36, Poz. 70)

Bo jak to jest, Ukrainka, uchodzczyni, ktora przyjechata tu
Z niczym, jeszcze chodzi, musi isc do fryzjera, na manikiur,
tam kupic sukienke, musi dobrze wyglgdac i tak dalej. To
jest dla nich dziwne, jak to jest, no coz, co ona tam mysli?
O czym? O tym, zZe jest kobietqg, dziewczynq, powinna
wyglgdac [Smiech]. | tak samo wiekszosc Ukrairicow
tworzy wokot siebie ten komfort... oni to widzq, Polacy jak
to jest, przyjechali z niczym i po chwili juz majg to, tamto,
drugie, trzecie, majq, jak to jest? (P14_48, Poz. 317)

Mamy tutaj osrodki, 60+ i inne. | my tam chodzimy, i wiele
innych kobiet tam przychodzi i komunikujq sie i cos robigq.
Pomagajg nam tam, uczq nas rysowac, haftowac, czy
robic cos innego. To jakos odcigga nas od tych wszystkich
mysli o wojnie. (P25_65, Poz. 51)

Podtemat Strategie na juz dotyczy sSwiadomych wysitkow
podejmowanych przez uchodzczynie i nastawionych na
sprawdzone sposoby podnoszenia dobrostanu, tj: spacerow i
kontaktu z naturg, aktywnosci fizycznej, np. jogi, medytacji,

jak rowniez religijnosci - czasem, choc¢ nie zawsze,
zinstytucjonalizowanej - kilka uczestniczek badania
wspominato o tym, ze ulge przynosi im modlitwa, niektore
wspominaty tez, ze po wojnie ta rozmowa z bogiem stata sie
bardziej prywatna i osobista. Strategie na juz odnosza sie
rowniez do czynnosci, ktdre mozna podjac¢ niemal w kazdej




chwili i ktére nie wymagaja zadnych lub prawie zadnych
naktaddéw finansowych.

Przyktady wypowiedzi:

UB: (...) teraz modlitwa jest inna, wychodzi ona z sercai...
zawsze zaczynasz od... kiedy zaczynasz sie modlic, czyli
jak to byto jeszcze w Ukrainie, modlitam sie standardowo,
sg modlitwy i modlisz sie tak, jak jest napisane.

B: Mhm.

UB: A teraz... zaczynasz to, modlitwa moze zaczac sie
standardowo, ale potem idzie juz z serca i... takze zmienita
sie modlitwa, modlitwa zmienita jezyk - w domu modlitam
sie po rosyjsku, tutaj zaczynam sie modli¢, modlic...
[usmiecha sie] najpierw po rosyjsku, potem, potem po
ukrainsku, potem przerodzita sie juz w taki dialog, dialog z
Najwyzszym.

B: Czyli stata sie bardziej spersonalizowana, tak jak mowi
Pani, ze na poczgtku byty jakies standardowe, rozumiem,
takie, jakie mozna znaleZ¢ w modlitewnikach, a teraz jest
to cos bardziej osobistego, tak, swoimi stowami mozna
powiedziec, tak?

UB: Osobista, ona bardziej gteboka i bardziej
uswiadomiona, czyli przechodzi juz przez mnie ... ja az
czuje... czuje te energie tej modlitwy. (P9_47, Poz. 339-343)

Wiec robie cwiczenia, a teraz chodze tez na sitownie, bo
wiem, ze nie tylko medytacja pomaga, ale tez aktywnosc
fizyczna. Kiedy uprawiasz sport, twoje ciato wytwarza
energie i czujesz sie lepiej, zte mysli odchodzg. (P20_40,
Poz. 106)

(...) Cwicze kazdego ranka - mam cwiczenia, zajmuje sie
jogg i samo... samo... samo uspokajajgcym takim bardzo...
(P9_47, Poz. 281)



Jesli chodzi o religie — to jest to samo, nawet powiedzmy,
ze wszyscy bylismy religijni, ale wtedy wszystko byto tak...
Z rzedu, gdzies tak obok. Trzeba byto iS¢ do kosciota,
szlismy, nie byto konieczne - nie szlismy, to znaczy, wie
Pani, jak to byto. Teraz my, teraz zupetnie inaczej — teraz

zupetnie inaczej, ja... jak tam bylismy, to modlilismy sie,
zebysmy byli uratowani, zebysmy dotarli do tej Polski. To
znaczy kazda sekunda, minuta - wszystko byto modlitwa.
Wiec... i ja... staram sie chodzic do cerkwi w kazdq... kazdg
niedziele. Tutaj w cerkwi istnieje mozliwosc odprawienia
nabozenstwa przez Ukrairnicow. (P14_48, Poz. 149)

Podtemat Planowanie nawet na krotko odnosi sie do
spostrzezen uchodzczyn, ktdre zauwazaja, ze nawet jesli
horyzont czasowy sie skrdcit i nie ma sensu planowac zycia
daleko w przysztosé¢, to wcigz jest mozliwe planowanie
dziatan krotkoterminowych. Taka orientacja wptywa
pozytywnie na poczucie sprawczosci i kontroli osobistej
uczestniczek badania. Niektdre uchodzczynie podkreslaty, ze
zawsze i na kazda sytuacje ma sie wptyw, nawet jesli jest on
ograniczony, to wcigz mozna zdecydowac czy chce sie zostac
w Polsce czy wracac¢ do Ukrainy albo np. ze rodzina trzyma
sie razem. Niektdre uczestniczki badania zwracaty uwage, ze
planowanie chocby tak drobnych rzeczy jak sposdb
spedzania czasu z dzieckiem, daje im poczucie spokoju i
bezpieczenstwa.

Przyktady wypowiedzi:

84



B: Czyli podsumowujgc kwestie wptywu, czy moze Pani
powiedziec w ten sposob, ze wptywa Pani na swoje zZycie?
UB: Oczywiscie: sama decyduje, czy poznac tych ludzi, czy
nie; do jakiej szkoty postac swoje dzieci. Co ugotujemy?
Bo na poczatku, kiedy mieszkaliSmy w tym hotelu, nawet
nie decydowalismy, co bedziemy jesc - po prostu postawili
nam obiad na stole - i tyle. Nawet takie mate rzeczy robia
duza réznice. (P29_36, Poz. 140-141)

No na pewno jest stabilnosc. Tylko nie wiem, jaka bedzie
stabilnosc w przysztosci. To jest tak, ze teraz jest plan na
najblizsze... miesigce. Idziemy, kazdy ma swoje zajecia,
dziecko ma opieke dzienng, taka stabilnosc jest. (P21_30,
Poz. 118)

Stabilnosc gospodarstwa domowego i jakies plany.
Przynajmniej kilka plandw krotkoterminowych: wyjechac
gdzies na weekend; tydzien lub kilka miesiecy do przodu.
No nie wiem, zaplanowac swietowanie urodzin mojej corki
— ktore bedg za 2 miesiqgce. Kiedy sq juz przynajmniej
takie plany, nie robimy plandow na rok do przodu, ale jesli
sq juz plany na miesigc lub kilka miesiecy, to juz jest
adaptacja. (P29_36, Poz. 139)

To znaczy planujemy, ale jestesmy elastyczni, pomimo
okolicznosci, to znaczy planowac trzeba, ale dziatamy
pomimo okolicznosci. (P18, Poz. 213)

Temat Drobne akty zyczliwosci o wielkiej mocy odnosi sie w
duzej mierze do wsparcia spotecznego otrzymanego przez




uchodzczynie od Polakdw. Niemal wszystkie uchodzczynie
wprost odnosity sie do zrywu solidarnosci i wszechobecnej
pomocy Polakdédw oraz wsparcia emocjonalnego, ktére jej
towarzyszyto. Czesto nawigzywaty do atmosfery i wrazenia,
ze Polacy wspdétodczuwali z Ukrainkami, okazywali szacunek,
wsparcie i serdecznos¢. Chociaz w rozmowach doceniano
wszelkie formy wsparcia (od finansowego, materialnego po
mieszkaniowe), bardzo wazng forma wsparcia, byto witasnie
wsparcie emocjonalne. Czesto byty to naprawde bardzo
drobne akty zyczliwosci czy pomocy lub solidarnosci, ktére
jednak mocno zapadty uczestniczkom badania w pamiec€ i
promieniowaty na inne aspekty zycia, np. wptywajac
pozytywnie na poczucie akceptacji w Polsce, poczucie sie w
Polsce “jak w domu”.  Uczestniczki badania deklarowaty
ogromna wdziecznosc¢ wobec Polakdw i wolontariuszy, ktdrzy
zachowali sie wobec nich w serdeczny, ciepty, ludzki sposdb,
usmiechajac sie na ulicy, zagadujac sasiaddw, przypominajac
z6to-niebieskie wstazki czy montujac, np. w oknach flagi
ukrainskie w gescie solidarnosci albo po prostu probujac sie
porozumied. Wieksze znaczenie od ptynnej komunikacji w
jezyku obcym miata zwykta che¢ do pomocy i wzajemnego
zrozumienia sie, co ze wzgledu na podobienstwo jezykowe
byto mozliwe nawet podczas rozmowy w kilku jezykach
(polski - rosyjski - ukrainski czy jezyk angielski) czy w
komunikacji na migi. Réwniez przy obecnych rozwigzaniach
technologicznych, komunikacja byta utatwiona, chociazby
przez wykorzystanie translatoréw, oczywiscie pod
warunkiem, ze obie strony przejawiaty taka chec i starania.
Wypowiedzi naszych uczestniczek badania wskazujg na to,
ze czesto tak byto. Wiele uchodzczyn réwnie pozytywnie
wypowiadato sie na temat zyczliwych i wyrozumiatych
nauczycieli, ktdrzy w sposdb empatyczny podeszli do sytuacji
dzieci ukrainskich w polskiej szkole. UchodzZczynie bardzo
doceniaty aktywna postawe nauczycieli, ktérzy nie bali sie
reagowacd, pytac o potrzeby i dobrostan dzieci, a takze ktdrzy
oferowali wsparcie emocjonalne w trudnych sytuacjach.
Nalezy dodacd, ze w niektorych przypadkach te drobne akty
zyczliwosci czy wsparcie przerodzity sie w wiezi
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przyjacielskie. Relacje o ktérych mowity uczestniczki badania
byty zawierane zaréwno prywatnie np. z osobami, ktdre
udzielity Ukrainkom pomocy mieszkaniowej, jak i
umozliwiane poprzez fundacje czy instytucje organizujgce
roznego rodzaju kursy, zwtaszcza jezykowe - z
nauczycielkami, czy w pracy lub poprzez szkote dzieci.

Przyktady wypowiedzi:

No, byty chwile, Zze czutam sie jak w domu w tym
pierwszym mieszkaniu, mozna powiedziec, bo byto do nas
takie ludzkie podejscie, no, jak do rodziny. To nie byto tak,
ze zakwaterowalismy sie tam w mieszkaniu, ptac i tyle, nie
chce cie znac. Trafili nam sie tacy dobrzy ludzie, ci
witasciciele pierwszego mieszkania, ze no, on przyjezdzat,
duzo rzeczy nam przywozit, przyjezdzat ze swoimi
dziecmi, bo on tez, jestesmy prawie w tym samym wieku z
tym Polakiem. Ma Zone i dwoje dzieci. | ja mam
dziewczynke, prawie 10 lat, chodzi do szkoty. A jego
dziewczynka ma 8 lat. | one tak sie zaprzyjaZnity,
zakolegowaty, ze przyjezdzali do nas po prostu posiedziec
i pogadac po ludzku, jak z rodzing. Zabierat moje dziecko
tam do siebie na dzien, na dwa na dziatke odpoczqgc.
Swojq tez do nas przywozit. Odpoczywalismy,
spacerowalismy, gralismy we wszelkiego rodzaje gry. No
nie ma czegos takiego, przez to wtasnie czutam sie jak w
domu, bo byto ludzkie traktowanie. No jak do cztowieka, a
nie... (P6_43, Poz. 39)



W zasadzie wszystko mi sie podoba... Majg bardzo
fajnego dyrektora, odpowiedzialny personel, opiekujq sie
dzieCmi. Za kazdym razem wzrusza mnie do tez, kiedy
stysze jak... kobieta, ktora siedzi przy wejsciu, ktora
codziennie wpuszcza uczniow, zawsze tam... cc... corka
przychodzi, a ona sie do niej zwraca: moje kochanie. Ona
Z nig nie rozmawia, po prostu widzi jg kazdego dnia, ale
ona... i ona tak sie zwraca do kazdego. (P17_29, Poz. 455)

B: Czy w szkole dochodzito dotgd do jakichs
nieporozumien albo nieprzyjemnych sytuacji? Czy cos
takiego moze Pani sobie przypomniec?

UB: Nie, nie. Od samego poczatku wszyscy traktowali jg
bardzo pozytywnie. Od samego poczatku. Wszyscy od
razu w tej klasie sie dogadali, bo co moge Pani
powiedzied, jesli dziecko z innego kraju przychodzi do
innej klasy, do innej szkoty, jak to méwig, bo wiem to ze
swojego doswiadczenia, jak chodzitam do szkoty i ktos
zostat przeniesiony, to patrzyli z ukosa na to dziecko. A
ona mowi: ,Nie, mamo, wszystkie dziewczyny od razu
podeszty do mnie, zeby mnie poznac”. One jeszcze nie
rozumiaty jedna druga, ale miaty telefony i przez telefony
ttumaczyty siebie nawzajem. Polacy pytali ja po polsku, jej
telefon ttumaczyt, co to znaczy. Odpowiadata po
ukrainsku, telefon przettumaczyt na jezyk polski. | tak
zaczeli sie komunikowac od samego poczatku, bo jak
przyjechalismy 28 lutego, to juz od marca zaczelismy
chodzic¢ do szkoty. (P6_43, Poz. 132-133)

B: Co wptywa na te odczucia tutaj, wedtug Pani?

UB: Wptywa chyba dobry... stosunek Polakéw do nas....
[zastanawia sie jakis czas]. Jesli widza kobiete z dzieckiem,
to usmiechaja sie do dziecka. Na przyktad na naszym
podworku, gdzie mieszkamy, zaprzyjaznione babcie
zawsze pytajg, jak sie mamy. (P21_30, Poz. 127-128)




UB: Jak w domu? Chyba tak. Mysle, ze byty dwie takie
sytuacje — pierwsza byta jak przyjechalismy,
zamieszkaliSmy w domu i mieliSmy - to byt prywatny dom -
a obok nas byt dom, w ktdrym mieszkata polska rodzina. |
dostownie od pierwszego dnia, kiedy oni przyszli i
poznalismy sie, jakos od razu stworzyliSmy taka mitg, taka
przyjazng atmosfere... Stworzylismy atmosfere. Caty czas
rozmawialiSmy, spotykalismy sie 100 razy dziennie i jakos,
no wtasnie, obecnosc takich sasiadoéw przypomniata mi jak
mieszkalismy w Ukrainie, tak, caty czas, tam zawsze
wychodzi sie na podwodrko i spotyka sie kogos ze
znajomych czy przyjaciét, mozna tam z kims$ pogadac o
pogodzie, czy o jakichs sprawach miejskich i tak po prostu
byt wspdlny temat i 0 czyms rozmawialiSmy, i to mi tez
przypomniato, ze nic konkretnego sie nie zmienito . To jest
polska rodzina, w pewnym sensie przypominaty jakas
rodzine, te domowe rodziny, ktdre byty w Ukrainie.

B: Takg tez normalng sytuacje w domu po prostu, tak?

UB: Tak. Gdy wyjdziesz na podworko, to widzisz, ze tam
jest sasiadka, rozmawiasz z nig o jakichs podworkowych
sprawach, albo kolezanka jakas idzie, moze dzieci sg w
tym samym przedszkolu, porozmawiasz o jakichs tam
sprawach przedszkolnych, szkolnych, caty czas jakies
rozmowy. | tak samo jest z tg rodzing. A co u was? A tu
was? | my jestesmy. A my to. A my to. | jakas taka byta, no,
podobna sytuacja. No i nie byto takiego, wie Pani, na
poczatku takiej prozni, ze jestes sam. Te najzwyklejsze
rozmowy na podwdrku jakos, no, nie pozwalaty sie smucic.
(P8_38, Poz. 33-35)

Temat Oswojenie sie z Polskg dotyczy adaptacji uchodzczyn

w Polsce i koncentruje sie na wielu pozytywnych procesach
zadomowienia sie w nowym kraju, a takze psychologicznego




przystosowania do nowej rzeczywistosci. Na podstawie
wypowiedzi uchodzczyn wyodrebnitySmy cztery gtdwne
podtematy zwigzane z czynnikami facylitujgcymi adaptacje: Z
czasem: adaptacja i przyzwyczajenie, Lokalni eksperci,
Poznanie polskiego, Polski i Polakow oraz Prawie jak w
domu.

Podtemat Z czasem: adaptacja i przyzwyczajenie odnosi sie
do wypowiedzi, w ktdrych uczestniczki badania zaznaczaty,
ze pomimo poczatkowych trudnosci w koncu przyzwyczaity
sie do nowego srodowiska, polskich zwyczajow, niektorych
réznic kulturowych, oswoity sie z nowa rzeczywistoscig i
gtédwnym czynnikiem, ktory miat na to wptyw byt uptywajacy
czas. Zaczety tez lepiej funkcjonowac¢ pod wzgledem
psychologicznym. Niektére rozmdéwczynie wprost mowity, ze
»Czas leczy”. Wiele uchodzczyn z ulga przyznawato, ze, na
szczescie, dzieci szybko wchodza w nowe srodowisko i
szybko sie adaptujg, znajdujg przyjaznie. Co do wiasnych
doswiadczen, czes¢ uchodzczyn wspominata o tym, ze
.zadomowita sie w Polsce” albo ze wojna zmienita
rozumienie domu, ktory kiedys byt bardziej zwigzany z
konkretnym budynkiem, a teraz oznacza najblizszg rodzing,
gdzie by sie ona nie znajdowata. Jednak inne rozmdwczynie
bardzo mocno podkreslaty, ze dom jest w Ukrainie, pomimo
to rowniez nawigzywaty do adaptacji w Polsce,
przyzwyczajenia i czesciowej akceptacji nowej sytuacji (,Nie
tak jak w domu, ale jednak czujemy sie u siebie.” <P22_70,
Poz. 50>). Pojawity sie tez gtosy, ze, bedac w obcym kraju,
trzeba przystosowac sie do lokalnych zasad, przestrzegac je i
szanowacd. Deklarowana adaptacja przejawiata sie np. w tym,
ze czynnosci, ktdore na poczatku pobytu sprawiaty
uchodzczyniom trudnosci, okazaty sie tatwe, bezproblemowe
i czasem zautomatyzowane. Czes¢ rozmoéwczyn mowita o
tym, ze sprawy wrdcity do normy, ze zyja juz jak ludzie, czy ze
po prostu jest tatwiej niz byto na poczatku, terazniejszosc jest
lepsza. Czes¢ uchodzczyn wspominata, ze z wiekszym
spokojem patrzg w przysztos¢ i niektdore z nich zaczynaty
nawet wigza¢ swojg przysztos¢ z Polska, chod nalezy tu
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zaznaczyc, ze dla wielu Ukrainek to planowanie przysztosci w
Polsce byto silnie zwigzane z sytuacja wojny i takze
ograniczone czasowo do jej zakonczenia. Wiekszosc¢
Ukrainek deklarowata ogromna chec powrotu do Ukrainy.

Przyktady wypowiedzi:

Nie miata zadnego wielkiego kryzysu, ale byt okres, kiedy
ptakata kazdego dnia i mowita - ,Mamo, jedZzmy do
domu". Mowita, ze naprawde chce wrdocic do domu. Nie
mowi ,,Jedzmy!", a tylko mowi, ze naprawde chce wrocic
do domu. Codziennie prowadzilismy takie rozmowy: ,,Chce
zobaczyc tate! Chce pojsc do mojego pokoju! Chce isc do
przedszkola i nie pojde nigdzie indziej!", ale potem ten
okres mingt. To byto tak, ze reagowata, gdy cos
zobaczyta, a potem sporo ptakata. Ale teraz - tak juz nie
jest. Ona... Mineto duzo czasu... Zapomniata juz o swoich
kolezankach [z Ukrainy], zapomniata o swoim przedszkolu.
Poznata tu nowych przyjaciot. Znalazta tu dorostych,
ktorym ufa: wychowawczyni, fizjoterapeutke. Zaczeta
zapominac [co byto wczesniej]. Czasami mowi: ,,Mamo,
wydaje mi sie, ze chce wrocic do domu, ale nie pamietam,
jaki miatam pokoj" Oznacza to, ze juz zapomina o takich
rzeczach. | teraz, kiedy jest smutna - nie mowi ,,chce do
domu", ale w innym sformutowaniu ,chce zobaczyc tate"
(P30_44, Poz. 121)

Nie, w tej chwili juz sie przyzwyczaitam do wszystkiego -
do pracy, do Polakdw, do wszystkiego. W porownaniu z
tym, Ze tu jestem prawie 10 miesiecy, teraz jest juz
znacznie tatwiej. (P13_21, Poz. 125)



Na poczqgtku to byt niezbyt dobry nastroj, bo bylismy
zmuszeni tu przyjechac, a juz potem, z czasem, tak jakby
przyzwyczailismy sie do tej mysli, i tyle. (P4_28, Poz. 13)

Jednak gtownym czynnikiem, ktory na to wptynat, byt
czas. Powiedziec, ze istnieje jakis fundamentalny czynnik,
jakis inny, nie sqdze. Po prostu czas, bo dla nich ten
pierwszy okres, pierwsze miesigce to tez byt szok. Moj
sredni syn dostownie w ciggu tych 9 miesiecy bardzo
dojrzat. Rozpoczgt sie okres dojrzewania. Teraz ma 12 lat,
a juz wyglgda na 14, wyglgda bardzo dojrzale. | to tez,
moim zdaniem, ten stan szoku przy przeprowadzce, jak
sqQdze, przyczynit sie do tego, Ze tak gwattownie dojrzat.
To byto dla niego trudne, oczywiscie, pierwsze miesigce,
bardzo trudne. A rozstanie z przyjaciotmi i zwyktym trybem
Zycia, to wszystko jest bardzo trudne. Wszyscy sie wtedy
martwilismy, lecz po prostu czas, to czas leczy. Czy ci sie
to podoba, czy nie, musisz sie jakos dostosowac do
nowych warunkow. (P3_38, Poz. 47)

Podtemat Lokalni eksperci odnosi sie do istotnej roli osdb,
ktdre znaja polskie realia i ktdre pomogty uchodzczyniom w
bardzo podstawowych kwestiach organizacyjnych. Ci

spontaniczni przewodnicy po polskiej rzeczywistosci odegrali
ogromna role w adaptacji Ukrainek w Polsce. Nalezy
zaznaczyé, ze role takich ekspertéw odgrywali zaréwno
Polacy, jak i Ukraincy. Czasem byto to wsparcie w
ttumaczeniu i komunikacji, innym razem wsparcie w zakresie
informacji czy zatatwiania réznego rodzaju spraw, tj.: pomoc
w zapisaniu dziecka do szkoty, pomoc w wynajeciu




mieszkania, pomoc w zakupieniu biletdow komunikacji
miejskiej, itd. Rozmdwczynie zwracaty uwage na pomoc
asystentek miedzykulturowych w szkotach, ktére czesto w
sposob proaktywny kontaktowaty sie z nimi, aby cos
wyjasnic¢, podpowiedziec, pomodc zrozumiec jakies sytuacje w
szkole czy pomdc dzieciom w zrozumieniu instrukcji
nauczycieli lub zadania domowego.

Przyktady wypowiedzi:

Ten Polak, ktory nas przyjgt, znalazt nam szkofte,
zadzwonit do tej szkoty i powiedziat, Ze taka a taka
dziewczynka chce chodzic do szkoty. W tej klasie nie byto
juz miejsc, ale jesli poprosit Polak, przyjechalismy,
wypetnilismy dokumenty, zarejestrowalismy sie w szkole i
dziecko ukonczyto 3. klase i teraz chodzi do 4. klasy w tej
samej szkole. Ona jest zadowolona, ja jestem zadowolona
i nauczyciele sg z niej zadowoleni. (P6_43, Poz. 43)

Bardzo pomogto mi to, Ze wolontariusze pomogli mi
wynajgc mieszkanie. Na poczgtku. Bo bytam
zdezorientowana, nie wiedziatam, gdzie isc, co robic. Ten
moment, kiedy siedzisz na lotnisku i zastanawiasz sie,
gdzie mam dalej jechac. | wolontariusze pomogli mi
wynajgc mieszkanie, najpierw mieszkatam w hotelu,
potem dostatam mieszkanie na tydzien. No i w tym
momencie dzieci juz przyjechaty, wiec miatam gdzie je,
powiedzmy, przywieZc. Wiec nie byto Zle. (P26_36, Poz.
190)



| potem, po pewnym czasie, przyjechata przyjaciotka z
Krakowa, ona tez tam pokazata..., jak powiedziec,
elementarne - jak w metrze sie rozliczyc, to sq pierwsze
kroki, ktore mi powiedziata, bo juz od dwoch miesiecy
mieszkata w Polsce. (P16_29, Poz. 201)

No tak, bardzo brakowato na poczgtku, zwtaszcza jak ona
tylko poszta (pierwszy czas w przedszkole). Jak to
wszystko wyttumaczyc, opowiedziec o dziecku. Bo nie
znatam jezyka i nie znatam nawet kilku podstawowych
stow. Chciatam miec kogos takiego obok siebie, jakiegos
ttumacza, ale dwa razy miatam ze sobq mojq przyjaciotke.
Ona ptynnie mowi po polsku, wiec byto mi tatwiej.
(P21_30, Poz. 186)

Podtemat Poznanie polskiego, Polski i Polakow dotyczy
kontaktu kulturowego facylitowanego przez znajomosc¢ lub
opanowanie jezyka polskiego. Rozmdwczynie zwracaty
uwage na to, ze opanowanie (lub wczesniejsza znajomosc)
jezyka polskiego jest kwestia fundamentalng dla adaptacji,
przyzwyczajenia do zycia w Polsce i integracji. Znajomosc
jezyka likwidowata bariere jezykowa czy wstyd jezykowy, a
takze dawata im w Polsce nowe mozliwosci, np. na poznanie
Polakdw, polskiej kultury, czy przede wszystkim znalezienie
pracy, zwiekszajgc szanse na to, ze bedzie to praca zgodna z
kwalifikacjami. W wielu przypadkach rozmdéwczynie doceniaty
bezptatne kursy jezykowe oferowane przez polskie
organizacje i urzedy pracy, zauwazajac, ze niektére z nich
zawieraty w programie elementy kulturowe, jeszcze bardziej
utatwiajgce adaptacje w kraju. Najbardziej pozytywnie
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wypowiadaty sie na temat kursow stacjonarnych, ktére byty
tez szansg na poznanie innych osob i poszerzenie kregu
znajomych oraz zrdédet wsparcia emocjonalnego. Z jednej
strony jezyk pozwalat na komunikacje w pracy i w szkole, ale
z drugiej te witasnie miejsca byty tez okazjg do praktyki
jezykowej i dalszego podnoszenia kompetencji
lingwistycznych. Porozumiewanie sie w jezyku polskim w
istotny sposdéb zmieniato rdwniez stosunek otoczenia

rozméwczyn do nich samych; wiele kobiet relacjonowato, ze
gdy nauczyty sie rozmawiac¢ w jezyku polskim, stosunek do
nich zaczat byc¢ bardziej pozytywny czy wrecz zapobiegat
dyskryminacji, z ktérg spotykaty sie wczesniej.

Przyktady wypowiedzi:

No, na przyktad jak chodzilismy na kurs jezykowy, to
mielismy takie osobne tematy o zwyczajach, o ich
tradycjach i bylismy uswiadomieni w tym zakresie.
(P21_30, Poz. 72)

W sekretariacie sq dwie kobiety, jedna rozumie rosyjski,
troche mowi po rosyjsku, druga jest Polkq, jest bardziej
surowa, mato sie usmiecha i nie bardzo lubie na nig
wpadac, kiedy tam ide. Na poczgtku byta taka ponura, a
potem jakos ztagodniata. To znaczy widzi, ze kazdy, kto
tam wchodzi, usmiecha sie, ale ona byta jakby: czego ode
mnie chcesz, czego ode mnie chcesz, nie rozumiem cie.
[smiech] A potem juz normalnie. Bo juz opanowatam
troche polski, bo wczesniej ani be, ani me. Teraz jakos jest
normalnie i moge normalnie zapytac. (P1_35, Poz. 125)



Jakby to powiedziec, gtownym problemem jest jezyk. To
jest gtowny problem, poniewaz jesli nie znasz jezyka,
wiele drzwi jest przed tobg zamknietych, jesli nie znasz
jezyka, to znaczy, ze jezyk jest gtownq rzeczq, ktorg
musisz umiec tutaj. Coz, jesli sq checi, to w zasadzie
mozna opanowac jezyk i isc do pracy... powiedzmy... gdzie
bedq chcieli cie zatrudnic. Jesli znasz jezyk, to mozesz
udowodnic, ze jestes dobrym fachowcem, no wtasnie, pod
jakim wzgledem, jesli chodzi o komunikacje,
informatywnosc tam... co sie wigze... nawet w sklepie - to
nie tylko byc sprzedawcg, nawet nie majq tutaj sklepow,
gdzie sprzedawca stoi za ladqg i prowadzi interakcje z
kupujgcym... dziata, tak. (P14_48, Poz. 79)

Wiec gdziekolwiek pojdziesz — nawet jako pielegniarka, to
samo dotyczy ciebie. Tam — musisz sie komunikowac, czyli
jezyk jest gtowngq, gtowng barierq. Jesli znasz jezyk, to
mniej wiecej dostaniesz normalng prace, normailne...
normalne stanowisko, powiedzmy, mniej wiecey...
satysfakcjonujgce zarowno ciebie, jak i... pracodawce.
(P14_48, Poz. 83)

Podtemat Prawie jak w domu odnosi sie do podobienstwa
jezykowego i kulturowego Polski oraz Ukrainy. Bliskos¢
kulturowa spostrzegana przez rozmowczynie jest czesto

zwigzana pozytywnie z adaptacjg i z poczuciem, ze w Polsce
jest lub moze byc¢ ,jak w domu”.

Przyktady wypowiedzi:




No tutaj dla mnie osobiscie jest wygodniej pod wzgledem
Jjezyka i dla dzieci tez, poniewaz jezyk jest bliski naszemu
jezykowi. Mozna cos zrozumiec, i mentalnosc praktycznie
Jjest bardzo podobna. No i tak zyjemy, powiedzmy
[uSmiecha sie]. (P11_37, Poz. 38)

O, i drugi raz byt chyba latem. Pojechalismy, no, na takie
wakacje do Niemiec i, szczerze mowiqc, po przekroczeniu
granicy od razu mielismy ochote wrocic, bo jakos tak sie
poczuto, ze Polska jest podobna do Ukrainy. | szczerze
mowiqgc, kiedy tam bylismy, caty czas byt jakis smutek.
Chcielismy jak najszybciej wrdocic. | nie wiem, i niektore
krajobrazy sg podobne, podobne do ukrainskich, i ludzie
sq podobni do ukrainiskich, i sq jakies, nie wiem, systemy
medyczne, a takze, nie wiem, istniejg rozne systemy
samochodowe i transportowe. W Polsce w tej sytuacji
wszystko bardziej przypomina dom. (P8_38, Poz. 35)

Aaa ... wszystko jest bardzo podobne do ... do Ukrainy,
kraj. Jest bardzo lekki. W nim jest... nie ma w nim tyle
obcosci, jesli porownac do ludzi z Niemiec, Francji, nawet
z Wielkiej Brytanii. No z takimi najwiekszymi, tam gdzie...
gdzie sq Ukraincy. Tu mozesz sie bardziej poczuc jak w
domu. (P17_29, Poz. 86)

A po drugie, wydaje mi sie, ze duzo ludzi jedzie konkretnie
do Polski, a nie dalej na Zachdd, nie do innych krajow
Europy, bo tu jest podobienstwo jezykow i wtedy tatwiej
sie przystosowac. Mysle, ze w tych samych Niemczech czy
we Francji nie bytoby tak tatwo sie zaadaptowac, bo nie
tylko jezyk jest inny, ale teZ kultura — dalej on naszej.
(P29_36, Poz. 62)



Temat Mata Ukraina w Polsce odnosi sie do wspdlnoty
ukrainskiej w Polsce i naturalnej tendencji uchodZczyn do
szukania wsparcia i budowania wiezi w obrebie tej
~wspolnoty losu”. Z jednej strony Mata Ukraina w Polsce
odnosi sie do najmniejszej komorki spotecznej, tj. rodziny, o
ktorej Ukrainki mowity, ze jest to ich gtdowne zrédto sity i
wsparcia, a z drugiej - do nowych i starych ukrainskich
znajomych. W wiekszosci przypadkéw nowe znajomosci byty
zawierane podczas bezptatnych kursow i warsztatow, troche
jako ich efekt uboczny. Jednoczesnie, te znajomosci,
rozmowy i poczucie bycia rozumianym przez innych bywato
czesto wazng motywacjg do uczestnictwa w zajeciach. W ten
sposob formowaty sie naturalne grupy wsparcia w ramach
ktdrych mozna byto podzieli¢ sie swoimi emocjami,
przezyciami i przemysleniami. Spotecznosci, ktdre
uczestniczyty w rdéznego rodzaju kursach i warsztatach
stanowity taka wtasnie bezpieczng grupe, w ktérej nawet w
przerwie miedzy zajeciami, np. przy herbacie, mozna byto
wyrzuci¢ z siebie to, co byto emocjonalnie trudne i czym
kobiety nie chciaty lub nie mogty dzieli¢ sie w domu. Te
rozmowy bardzo pozytywnie wptywaty na postrzegane
wsparcie spoteczne i poczucie, ze nie jest sie osamotnionym
w swoich przezyciach. Znéw nalezy zauwazyd, ze sytuacja
uchodzczyn jest bardzo réznorodna, niektdore przybyty do
Polski z catymi rodzinami, inne samotnie - to tez ma ogromne
znaczenie dla otrzymywanego wsparcia emocjonalnego.

Przyktady wypowiedzi:

UB: No generalnie takie kontakty... no, tu jest wiele
Ukraincow, nasi ludzie, takze mozna z nimi porozmawiac.

B: Rozumiem, czyli kontakt z ludZmi w podobnej sytuacji?
UB: Tak, tak. (P12_47, Poz. 72-74)
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Mielismy grupe, w ktorej byli sami uchodZzcy i w ogole po
tych zajeciach zmienit sie moj stosunek w zasadzie nie
tylko do kraju. Po prostu zdatam sobie sprawe, Zze mozna
iSC dalej, ze tutaj tez mozna wniesc pozytywne emocje do
swojego zycia. Poprzez komunikacje. Poznatysmy sie z
dziewczynami, zaczetysmy wiecej rozmawiac, wiec moj
krgg znajomych sie poszerzyt, a to dato mi pozytywny
impuls do patrzenia w przysztosc z nadziejqg, z
perspektywq. Dlatego teraz jest oczywiscie lepiej, niz na
poczgtku, znacznie lepiej. (P3_38, Poz. 27)

No dla mnie Zrodtem wsparcia jest moja rodzina. Kiedy
wpadam w panike i mowie, Zze nic nie wychodzi, koniec,
pakuje walizki i jade na Ukraine, bo nie mozemy znalezc¢
mieszkania, to mam meza, mam corki, jak to mowiq,
najstarsza corka tez szukata, to ona gtownie szukata,
mowi: ,,Mamo, czym sie martwisz, nie panikuj, wszystko
bedzie dobrze, dzis nie bedzie, jutro bedzie, dlaczego
panikujesz. | wszystko bedzie dobrze, wszystko
znajdziemy, nigdzie nie pojedziesz, zostaniesz tutaj i
miejsce znajdziemy. Wszystko bedzie dobrze." | tu
najwazniejsze jest to, Zze w takich sytuacjach jest wsparcie
rodziny. Bo gdybym byta sama i nie byto nikogo, kto by
mnie wspierat, no, nikt by mnie nie wspierat - ani moi
polscy sgsiedzi, ani Ukraincy, ktorzy tu mieszkajq, nikt by
mnie nie wspierat, bo jak to mowiq, obcy postuchat,
machngt rekq i poszedt dalej. Prawda? Ale jesli jest
rodzina, jest wsparcie rodziny, i wszystko bedzie dobrze,
po co sie martwisz, wszystko bedzie dobrze, cos
znajdziemy. Gdyby nie moja rodzina i wsparcie rodziny
prawdopodobnie bytabym juz na Ukrainie. (P6_43, Poz.
45)



Oczywiscie chodzitam na kurs, tam tez mita rozmowa
bardzo pomagata. W zasadzie wtasnie to umozliwito mi

teraz, jakos z perspektywy, miec nadzieje na cos
lepszego. Kontakt z innymi ludzmi, przede wszystkim
kontakt. (P3_38, Poz. 83)

Temat Paradoksalnie nowe szanse dotyczy faktu, ze w
obliczu wojny i zwigzanego z nig cierpienia dla osob
uciekajgcych przed wojng w Ukrainie do Polski paradoksalnie
otwierajg sie czesto nowe, zaskakujgce mozliwosci
rozwojowe. W ramach tego tematu wyrdznione zostaty dwa
podtematy: Polska krajem mozliwosci oraz Nowe spojrzenie.

Podtemat Polska krajem mozliwosci odnosi sie do opinii
rozmowczyn na temat nowych mozliwosci w Polsce. Z jednej
strony dotyczy to po prostu szansy na normalne, bezpieczne i
stabilne zycie z dala od wojny i jej druzgocacych
konsekwencji dla catej rodziny (np. edukacji nieuzaleznionej
od przerw w dostawach pradu, utrudnionego dostepu do
lekdéw i leczenia, pracy czy jedzenia), a z drugiej - szans, ktore
istnieja w Polsce jako kraju cztonkowskim Unii Europejskie;j.
Rozmdwczynie wspominaty, ze doceniaja nowe mozliwosci
zwigzane z samorozwojem, zdobyciem europejskiego
wyksztatcenia (dla dzieci i/lub siebie), nauczenia sie nowego
jezyka, spetniania sie. Niektdre uczestniczki badania
wspominaty, ze w Ukrainie nie miaty czasu dla siebie,
poniewaz opiekowaty sie cztonkami rodziny, a tutaj, w Polsce,
moga wreszcie zastanowic sie czego chcg same dla siebie,
wyznacza¢ sobie nowe cele i zaczac¢ sie doksztatcac i
realizowa¢ w tym kierunku czy nawet zdoby¢ nowe
kwalifikacje i sie przebranzowié. Padty nawet stowa, ze
.Kazdy cos zyskat”. Kilka rozmowczyn wprost nawigzato do
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braku korupcji w Polsce jako czynnika warunkujgacego
mozliwos¢ rozwoju. Wiele rozmdéwczyn wskazywato na
polska szkote jako lepsza (choc oczywiscie zdarzaty sie tez
zdania przeciwne) ze wzgledu na wieksza niz w Ukrainie
wrazliwosc¢ na potrzeby dziecka. Kilka osdb nazwato polska
szkote ,ludzka szkotay”, wskazujgc na to, ze nauczyciele nie
krzyczg, dzieci nie sg az tak obcigzone nauka, do dzieci

podchodzi sie w sposdb bardziej partnerski, wspierajacy i
zyczliwy, nauczyciele w wiekszym stopniu doceniajg uczniow
oraz, ze liczy sie zrozumienie i praktyka, a nie samo
“wkuwanie”.

Przyktady wypowiedzi:

UB: Ale teraz jakos... Jak Pani powiedzied, zaczetam sie
uczyc, zaczetam sie edukowac i zaczetam sama po prostu
siedziec pracowac nad soba.

B: Mhm.

UB: | to mi sie spodobato, tutaj jest rozwdj, tutaj mozna
zarobic lub tak samo, no jakby... Tutaj jest lepiej dla mojego
dziecka, widze po dziecku, dziecko catkowicie tak sie
zmienito w inng strone, on taki tutaj, noo taki wesoty, taki,
tak mu wszystko dobrze, méwi: ,Mamo, nie chce jechac do
Ukrainy, jak dobrze, ze tu mieszkamy." (P10_34, Poz.
684-686)

No... podoba mi sie tutaj, chciatabym tu mieszkac. Chce
tylko, Zeby dzieci uczyty sie tego, co ma byc, i mysle, ze
bedziemy zyli tak, jak oni [Polacy] Zyjq. | nie zostaniemy w
tyle za nimi. A z powrotem do domu, kiedy wszystko sie
uspokoi i dzieci bedg chciaty wrocic, to mogqg wrocic jako
specjalisci, nie zostato im wiele czasu, skoriczq szkote,
pojdqg na studia, skoniczqg studia i przyjadg na Ukraine i
bedq pracowac na Ukrainie, mieszkac na Ukrainie, jesli
bedq chciaty. (P22_70, Poz. 72)



UB: Tak wiec w tej chwili nie planujemy powrotu do
Ukrainy, poniewaz, jak juz powiedziatam, w tej chwili nie
ma dokad wracac.

B: A w jakim...

UB: Nie dlatego, ze nie mamy mieszkania, ale po prostu
dlatego, ze nie ma, no, pracy, nie ma, jak mowia, jedzenia i
tak dalej. (P6_43, Poz. 69-71)

UB: Tam nie byto tak..., no byto tak, jezdzitam czasem 2
razy w roku na 3 tygodnie do Polski...

B: Mhm.

UB: na jabtka, na sliwki, zeby zarobic, no oczywiscie
wychodzito wiecej niz w Ukrainie dostajesz.

B: Mhm.

UB: Ale takiego nie, czegos takiego nie planowatam w
ogole.

B: A jakie?

UB: Ale jestem bardzo szczesliwa teraz, ze tak sie stato.
B: Mhm

UB: Ze ja tutaj z dzieckiem

B: Rozumiem, tak.

UB: Miatam tam codzienne, codzienne nudne zycie.

B: Mhm, mhm, rozumiem.

UB: No okropne, szczerze, teraz patrze na to, jak jestem
tutaj w Warszawie, to byto okropne zycie w Ukrainie.
(P10_34, Poz. 394-406)

Podtemat Nowe spojrzenie dotyczy wzrostu
potraumatycznego, ktérego doswiadczyta czes¢ uchodzczyn.
U niektdrych rozméwczyn wojna diametralnie zmienita
spojrzenie na siebie, swoje wartosci oraz relacje. Przede




wszystkim duza zmiana zaobserwowana u wielu uchodzczyn
dotyczy priorytetyzacji relacji, zwtaszcza z bliskimi, kosztem
orientacji materialistycznej. Swiadomos¢, ze w kazdej chwili
mozna straci¢ kogos bliskiego sprawita, ze czesc
uczestniczek badania chce wiecej czasu spedzac z rodzing,
deklaruje poczucie wdziecznosci wobec swojej rodziny,
wiekszg cierpliwosc¢, wyrozumiatosc, nieprzywigzywanie wagi
do drobnych nieporozumien. Uchodzczynie moéwity tez, ze
nalezy zachowywac sie po ludzku, traktowac innych zyczliwie
i z szacunkiem oraz cenic to, czego nie da sie kupic¢. Czesc
kobiet dostrzegta, ze zamiast inwestowania w dobra
materialne warto inwestowad¢ w siebie i swdj rozwdj i
doswiadczenia. Wiele uchodZczyn, poprzez przetrwanie
trudnych doswiadczen, odkryto, ze sa niesamowicie silne,
odporne i wytrzymate.

Przyktady wypowiedzi:

UB: No pewnie to, ze... No, catkiem wymiatam [Smiech
ukrywajacy wzruszenie, gtos drzy] jakos wczesniej tak sie
nie czutam [szloch] a teraz...

B: W jakim sensie?

UB: No tak naprawde ja tak... No, moge wszystko, jak sie
okazato. Moge by¢ mama, tatg, przewoznikiem... [gtos sie
tamie] jakims$ zdobywca. No wydaje mi sie, ze w takim

sensie, ze... Jakby to powiedziec... Jak cos sie dzieje
takiego kryzysowego, to po prostu dzieki pewnym moim
osobistym cechom moge wyciggnac cata rodzine. Tak, ze
bedziemy miec stabilnosc, dostatek, nie bedzie zadnych
krytycznych potrzeb, ktérych nie mozna bedzie zaspokoic
czy przywrdcic. Coz, taki superbohater w spddnicy.
(P8_38, Poz. 63-65)




No coz, wojna wptyneta na to, ze bardzo rzadko
spotykalismy sie z naszymi bliskimi, mieszkalismy w tym
samym miescie, ale tylko dzwonilismy do siebie i na tym
sie koniczyto. Oj, przyjedZzcie, nie ma czasu, bede ten.
Teraz jasne jest, ze trzeba byto czesciej sie spotykac,
czesciej sie odwiedzac. Mam tylko jednq siostre. Ma 80
lat. Ona dzwoni: przyjdz, to przyjde, och, te-te-te. Zatuje,
Ze nie jezdzitam do niej czesciej. Teraz dzwonimy do
siebie, coz. | nie wiem, czy sie spotkamy jeszcze, czy nie.
Tego bardzo zatuje [krétka pauzal, Ze nie byto takich
spotkan czesciej. (P2_64, Poz. 57)

Tak, oczywiscie, wartosci zdecydowanie sie zmienity.

Teraz wartosciq nie sq jakies tam sprawy bytowe -
mieszkania czy cos tego typu, ale jakies takie
emocjonalne chwile, ktore spedza sie z rodzing i bliskimi. |
w ogole wydaje sie, ze tutaj nasi ludzie jakos bardziej sie
zjednoczyli i wszyscy starajq sie sobie pomagac, jakos, nie
wiem, stali sie bardziej tacy dobroduszni. (P4_28, Poz. 59)

Coz, 24 lutego zdatam sobie sprawe z tego, zZe trzeba
doceniac to, co jest blisko. Najbardziej trzeba cenic swojg
rodzine, swoje dzieci i swoich bliskich, to, co masz blisko
siebie, masz wsparcie. Bo gdybys nie miat wsparcia,
bytbys sam. | tak samo zaczeta sie wojna. Do 24 lutego
nikt nawet nie przypuszczat, ze cos takiego moze sie
wydarzyc. | wtedy sie zaczeto, i to wszystko, i wtedy ludzie
zaczeli panikowac. Ale jesli jestescie razem, masz, jak to
mowiq, wsparcie, to tatwiej sobie z tym wszystkim
poradzic. Nawet pojechac gdzies, czy spakowac rzeczy,
czy rozwigzac trudng sprawe. (P6_43, Poz. 49)




Temat Nowy patriotyzm odnosi sie do postaw
patriotycznych, ktére podczas rozmow wyrazaty
uchodzczynie. Okreslenie ,nowy” odnosi sie do refleksji
uczestniczek badania zwigzanych, czesto wprost, z tym, ze
postawa wobec wtasnego narodu zmienita sie pod wptywem
rosyjskiej agresji. Przede wszystkim charakterystyczna dla
wypowiedzi Ukrainek byta (czasem na nowo rozbudzona)
mitos¢ do ojczyzny, wiara w silng Ukraine i nadzieja na
zwyciestwo, ale i na lepszg przysztos¢ dla Ukrainy. Bardzo
typowe dla wypowiedzi uchodzczyn byty: duma, pewnosc
siebie i wewnetrzna niezgoda na przyjecie postawy ofiary.
Ukrainki czesto relacjonowaty, jak odwaznie i wprost
konfrontujg sie z osobami, ktére probuja je oszukac czy
dyskryminowac. Pojawiato sie tez wiele gtoséw dotyczacych
tego, ze myslenie o domu, o Ukrainie, motywuje
uchodzczynie do inwestowania w siebie i rozwoju w Polsce
po to, aby zwrotnie oddac¢ te kompetencje, wiedze i
umiejetnosci Ukrainie po zwyciestwie. Rozmdéwczynie bardzo
jednoznacznie potepiaty Rosje i Putina, a niektére z nich
deklarowaty wprost, ze zyjg nadziejg na jego rychtg smierc.
Niektore Ukrainki wspominaty, ze zmienit sie ich stosunek do
jezyka i cho¢ wczesniej nie znaty ukrainskiego, to teraz albo
wstydzg sie tej nieznajomosci i starajg sie nauczyc
ukrainskiego albo juz sie go nauczyty i jest to teraz gtowny
jezyk, w ktorym sie porozumiewaja.

Przyktady wypowiedzi:

Nawet jesli nie wroce, to bardzo chce, zeby na Ukrainie
wszystko byto dobrze, bo podoba mi sie ten ukrainski

duch na Ukrainie, mysle, ze jest silniejszy niz caty swiat.
(P20_40, Poz. 82)




Coz, wojna uswiadomita wszystkim, czym jest ich narod.
(P18, Poz. 137)

No moze niech teraz kazdy robi to, co umie robic
najlepiej i tak bedzie pomagat, no i ... wielu Ukraincow
wyjechato za granice, ocenili jak tu wszystko dziata,
napatrzyli sie i to najlepsze trzeba bedzie wprowadzac
w domu. Zobaczylismy i swoje plusy, mielismy piekny
kraj, ale no byli tez ludzie, ktorzy jg rozkradali i stale
robili cos nie tak. Mysle, ze nas to zmieni i narod sie
oczysci. (P18, Poz. 205)

Tak, moze. My jestesmy z Charkowa i nigdy nie
widzielismy nic ztego w jezyku rosyjskim. Teraz
zaczelismy rozumiec wartosc naszego ojczystego
jezyka, uczymy sie go, staramy sie w nim mowic. Pojawit
sie szacunek do kultury ukrainskiej. Pamietam, ze w
dziecinstwie myslelismy, ze to jest tylko ze wsi czy cos
(kultura ukrainska), a potem zaczelismy jg traktowac
normalnie. A po tym, co mamy teraz - pojawit sie
szacunek zarowno do jezyka, jak i do kultury. (P24_35,
Poz. 92)




DYSKUSJA WYNIKOW | REKOMENDAGJE

asze badanie stanowi przyktad Community Based
Participatory Action Research, czyli badania
zaangazowanego spotecznie prowadzonego we
wspotpracy z lokalng spotecznoscig i w celu realnej
pomocy temu srodowisku. Inicjatorem badania byta Fundacja
Splot Spoteczny, a celem naszych dziatan badawczych byto
rozpoznanie potrzeb i trudnosci uchodzczyn, ktére korzystaty
z jakiejs formy pomocy humanitarnej w Polsce oraz zbadanie
w jaki sposob radza sobie z wyzwaniami w Polsce po to, aby
stworzy¢ rekomendacje dla trzeciego sektora Swiadczacego
pomoc osobom z doswiadczeniem uchodZstwa. W wyniku
badania otrzymatysmy bogactwo danych, z ktérymi czytelnik
moze zapoznac¢ sie szczegdtowo w czesci raportujgcej
wyniki. Ponizej podsumujemy najwazniejsze wyniki oraz
przedstawimy rekomendacje wynikajace wprost z naszego
badania. Zilustrujemy je przyktadami dobrych praktyk, jak
rowniez przedstawimy nieprawidtowe czy zte praktyki po to,
aby uczy¢ sie na cudzych btedach i unika¢ podobnych
putapek w przysztosci.

Nalezy zaznaczyd¢, ze grupa uchodzczyn
uczestniczacych w naszym badaniu byta pod wieloma
wzgledami, takze zasobdw czy kapitatu spotecznego, ale i
ogodlnego stanu psychicznego, sposobdw radzenia sobie z
trudnosciami, czy potrzeb - bardzo zréznicowana. Pomimo
wiec specyficznej demografii grupy uchodZcdow
przebywajacych w Polsce, czyli przewazajacej liczby kobiet z
dzieémi i 0sob starszych, nie nalezy dac sie zwiesc zatozeniu,
ze jest to grupa spdjna, w ktdrej wszystkie osoby maja takie
same potrzeby.

Wynika z tego, ze osoby pomagajgce powinny
zawsze podchodzi¢ do klientéw/beneficjentow w sposdéb
zindywidualizowany, sprawdzajac, najlepiej wprost, czyli
poprzez rozmowe i pytania otwarte, jakie sg aktualne
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potrzeby oséb z doswiadczeniem uchodistwa i do tego
dostosowujac swoje dziatania. Jesli ze wzgledu na skale
pomocy podejscie zindywidualizowane jest niemozliwe,
konieczne jest chociazby zbadanie potrzeb grupy, np. z
wykorzystaniem jakosciowych i/lub ilosciowych metod
badawczych. Nie nalezy jednak zaktadaé, ze z géry
wiadomo, co dla beneficjentow jest najlepsze.
Kontrowersyjnym przyktadem moga byc tutaj wyniki naszego
badania dotyczgce potrzeby korzystania z pomocy
psychologicznej oraz jej form (omowione dalej w tekscie) czy
chocby podtemat Niewazne przyjemnosci dotyczacy tzw.
pomocy wytchnieniowej. Nasze rozmdwczynie czesto
nawigzywaty do zbawiennej roli drobnych przyjemnosci,
ktore pozwalaty im zachowad namiastke normalnosci czy
nadzieje na lepszg przysztos¢. Te z pozoru nieistotne
przyjemnosci dotyczyty np. kontaktu z kulturg, realizowania
hobby czy sportu, wycieczek czy pielegnowania wtasnej
kobiecosci. Z doswiadczen Fundacji Splot Spoteczny wynika,
ze potrzeby wytchnieniowe, jak te wymienione przez nasze
respondentki, s duzo mniej chetnie finansowane przez
grantodawcdow, niz tzw. potrzeby podstawowe, takie jak
produkty higieniczne pierwszej potrzeby (np. pieluchy,
podpaski, mydto, szampony, jedzenie, itd.), programy
utatwiajgce znalezienie pracy, kursy jezykowe itp. Jedng z
mozliwych przyczyn tej sytuacji moze byc etnocentryczne
dzielenie pomocy na wazng i trywialng, podczas gdy z
perspektywy uchodzczyn czasem te niewazne przyjemnosci
sg tym, co zawazy na dobrostanie i rownowadze
psychologicznej osdéb, poniewaz stanowi namiastke
normalnego zycia sprzed wojny. Wazne jest edukowanie
grantodawcow w tym zakresie: po pierwsze, potrzeby
powinny wychodzi¢ od beneficjentéw, po drugie,
»niewazne” przyjemnosci petnig istotng role facylitujaca
dobrostan i adaptacje migrantow.

Istothg kwestig jest tutaj nietracenie z oczu
perspektywy czasowej - o ile potrzeby podstawowe s3g
ogromnie istotne na poczatku kryzysu, to potem, rownolegle
do nich, nalezy uwzgledniac rowniez inne formy pomocy, jak
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chocby pomoc wytchnieniowa. Wynika z tego rowniez bardzo
istotna rekomendacja dotyczaca elastycznosci. Nawet jesli
pomagajacy majag pewien plan dziatan czy strategie,
powinni testowac jg z udziatem osdéb, ktérym chca niesé
pomoc, a takze by¢ otwartym i gotowym na zmiany. Nalezy
pamietad, ze pomaganie jest pomaganiem o tyle, o ile trafia w
realne potrzeby.

W sytuacji, gdy w dziataniu pomocowym pominie sie
komunikacje z beneficjentami i bedzie sie podazac za swoimi
intuicjami na temat tego, jak wsparcie powinno wygladac,
moze dojs¢ do rozdZzwieku pomiedzy potrzebami uchodzcow
a dostepnag pomoca. Skutkiem tego moze byc¢ zaprzestanie
szukania pomocy po stronie 0sob potrzebujgcych (i to nawet
w naprawde trudnej sytuacji). Inng konsekwencjg takiej
sytuacji moga byc¢ po prostu straty ekonomiczne, gdy Srodki
pomocowe s3 Zle rozdysponowane i na przyktad nie ma
chetnych do skorzystania akurat z takiego, dostepnego
rodzaju wsparcia. To z kolei moze zwrotnie wptywad na
zaufanie grantodawcow do dziatan organizacji i finanse sie
koncza, a koto sie zamyka. Innym przyktadem, ktéry moze
zilustrowac ten problem jest sytuacja, w ktérej do Fundacji
Splot Spoteczny zgtosit sie darczyrica oferujagc mozliwosc
zrobienia zakupow spozywczych za okreslong sume
pieniedzy. Mity gest, jednak w modelu pomocy, jaki przyjeta
Fundacja, srodki finansowe byty najbardziej potrzebne na
zabezpieczenie wynagrodzen za prace organizatorow punktu
humanitarnego. Dysponujgc nimi zgodnie z potrzebami,
Fundacja bytaby w stanie - dzieki wtasnym zasobom, tj. np.
siatce wspodtpracy i zdobytym umiejetnosciom - pozyskac
duzo wiecej artykutdéw spozywczych i innych dardw.

Co w takiej sytuacji ma zrobi¢ Fundacja? | kogo tak
naprawde zasilajg przekazywane srodki finansowe? Innag
problematyczng kwestig jest spdzniona pomoc. Zdarza sie
bowiem, ze gdy uptywa czas, ktdry zajmuje rozstrzygniecie
konkursu na grant, ustalenie finalnej umowy grantowej i
rozpoczecie dziatan - zmieniajg sie potrzeby uchodzcdéw.
Wymaga to wielotorowego planowania, patrzenia daleko w
przysztosc¢, antycypowania mozliwych scenariuszy i
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korzystania z doswiadczen miedzynarodowych dotyczgcych
m.in. dynamiki kryzysow uchodzczych. Nalezatoby tez
skréci¢, uprosci¢ i uelastyczni¢ procedury otrzymywania
grantow tak, aby moc wprowadzad¢ zmiany we wniosku
grantowym i budzecie, adekwatne do realnych potrzeb
beneficjentow.

Nasze badanie wykazato, ze konieczne jest odejscie
od dominujgcego obecnie modelu pomagania uchodzcom,
ktory domysinie zaktada, ze uchodZcy to straumatyzowane
ofiary niezdolne do podejmowania jakichkolwiek dziatan. W
systemie, w ktdrym panuje taki stereotyp tatwo o réznego
typu btedy i patologie. Po pierwsze, wspomniane wyzej
zatozenie, ze strona pomagajaca ,wie lepiej” jaka pomoc jest
potrzebna i wszystkich traktuje tg samag miarg; po drugie,
chetniej pomaga sie tym, ktdérzy wpisujg sie w stereotyp
uchodzcy, ale juz nie tym, ktdrzy np. sa w stanie szybko sie
usamodzielni¢; po trzecie, trudno o integracje lokalnej
spotecznosci, polskiej i ukraifiskiej, gdy jedna ze stron jest
traktowana jako oferujgca pomoc, a druga jako biorcy tej
pomocy. Do tych oraz innych probleméw nawigzemy ponizej,
proponujgc réwniez lepsze i bardziej dostosowane do
aktualnej sytuacji rozwigzania.

Stereotyp uchodzcy i pomoc psychologiczna

Stereotyp uchodzcy jako bezbronnej ofiary, osoby
straumatyzowanej (Janusz i in., 2023), stanowi btedne
zatozenie stawiajgce znak rownosci miedzy uchodzcg i osobg
cierpigcg na PTSD, co ma daleko idace konsekwencje, takze
dla organizacji pomocowych. Uzytecznym studium przypadku
w takiej sytuacji mogg byc dziatania Fundacji Splot
Spoteczny, ktdra na drugim etapie pomocy zabudzetowata
dos¢ wysokie kwoty na pomoc psychologiczng dla
uchodzcow w drugim podtroczu od eskalacji wojny. Dzieki
przeprowadzonemu we wspotpracy z nami badaniu
ilosSciowemu, ktére poprzedzito raportowane dziatania,
okazato sie jednak, ze uchodzZczynie nie sg gotowe i/lub
zainteresowane takim rodzajem pomocy i duzo pilniejszym
aspektem jest zaopiekowanie kwestii podstawowych,
gtédwnie pomocy informacyjnej czy dotyczgcej opieki nad
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dzieémi. Ta wiedza pozwolita fundacji na przeniesienie
kosztédw i spozytkowanie ich zgodnie z potrzebami
beneficjentéow. W przeprowadzonym badaniu jakosciowym
otrzymatysmy podobne wyniki - nawet po roku od eskalacji
wojny u wielu uchodzczyn wcigz nie byty zaspokojone
potrzeby podstawowe, a w takich warunkach trudno o
zaopiekowanie potrzeb psychologicznych, poniewaz osoby
wcigz sg w stanie mobilizacji i dziatania, chocby po to, aby
zapewnic rodzinie przetrwanie i bezpieczenstwo. Trudno tez
o efektywny proces akulturacji, w sytuacji gdy osoby walczg o
byt i zyja z dnia na dzien. Dlatego bardzo wazne jest
bardziej efektywne adresowanie potrzeb bytowych
uchodzcow, tj. poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z
mieszkaniem, pracg czy szkota dla dzieci i Swiadomos¢, ze
dopiero na tym mozna budowacd integracje oraz ze u
przynajmniej czesci uchodzczyn niemoznosc¢ zrealizowania
potrzeb podstawowych skutecznie blokuje poszukiwanie
pomocy psychologicznej, nawet gdy istnieje realna
potrzeba skorzystania z tejze.

Z drugiej strony nalezy tez wyraznie zaznaczyc, ze
nie kazda osoba, ktdra doswiadczyta traumy bedzie cierpiata
na PTSD (por. Bonanno i in., 2012; Hoppen i Morina, 2019).
Nie mozna stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy uchodicy a
osobg z traumqa. Zwigzana jest z tym potrzeba pracy na
rzecz przetamania stereotypu uchodzcy jako ofiary, osoby
straumatyzowanej, stabej i zdanej na taske innych. Ten
stereotyp, ktérego centrum stanowig bezbronnosé, strach i
trauma (Janusz i in., 2023) jest szeroko rozpowszechniony,
rowniez w Polsce i ma daleko idgce konsekwencje
spoteczne, m.in. stygmatyzacja osdb z doswiadczeniem
uchodZstwa, odbieranie uchodzZzcom sprawczosci i
podmiotowosci (co moze dziata¢ na zasadzie
samospetniajgcego sie proroctwa), czy wrogos¢ wobec osdb
z doswiadczeniem uchodzstwa, ktére funkcjonujg dobrze i
radza sobie3. Warto zmierzy¢ sie z tym problemem np.

3 Wazna role w powielaniu tego szkodliwego stereoty?u petnig media. Czasem nawet majac dobre intencje (np. w celu
zachecenia odbiorcéw do angazowania si€ w pomoc finansowa na rzecz uchodzcow), uchodzcy pokazywani sg jako cigzko
doswiadczone ofiary zdane na pomoc innych. Warto edukowac dziennikarzy w zakresie stereotypow i spotecznej
szkodliwosci tego typu jednolitych przedstawieri okreslonej grupy spotecznej.
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poprzez kampanie spoteczne czy tez warsztaty z
odmiennosci4, w ktorych Polacy mogliby mie¢ realny i
pogtebiony kontakt z uchodZzcami z Ukrainy.

Jest to sprawa zupetnie podstawowa, ktdéra
jednoczesnie rzadko jest adresowana. Dosadnie ilustruje to
studium przypadku, zainspirowane historig przytoczong przez
jedng z naszych respondentek dotyczacag funkcjonowania
dziecka w przedszkolu. Grono pedagogiczne zauwazyto, ze
dziecko nie je w przedszkolu. Zatozono, ze dziecko
zachowuje sie w ten sposdb, poniewaz doswiadczyto traumy
i widocznie tak objawia sie u niego PTSD. Co ciekawe,
pytanie o pomoc w podobnej sytuacji dotarto do jednej z
badaczek (MB) ze strony medidow, ktdre pytaty o to, jak
pomoc dziecku w traumie. Gdyby jednak nauczycielki
porozmawiaty otwarcie z matka dziecka, dowiedziatyby sie,
ze sytuacja jest spowodowana nie trauma, a zwyktymi
roznicami kulturowymi, ktore dotycza spozywanych przez
dzieci pokarmoéw. Ukrainskie dzieci nie sg przyzwyczajone do
kanapek, a na sniadanie zazwyczaj jedza kasze. Historia
pokazuje, ze nauczycielki popetnity btad zaktadajgc traume u
dziecka, ale naprawde powazny problem polega na braku
otwartej komunikacji. Pomoc w tej sytuacji mozna byto
wprowadzi¢ bardzo szybko i niewielkim naktadem, nalezato
jednak porozmawia¢ z matka, a nie od razu szukac
zewnetrznego eksperta.

Nie kazdy uchodzca przechodzi PTSD i nie kazdy
uchodZca potrzebuje pomocy psychologicznej. Wiele
organizacji pomocowych zadbato o oferte profesjonalnej
pomocy psychologicznej dla uchodzcéw i to niemal od marca
2022 roku. Jednoczesnie zlekcewazono role dziatan
prewencyjnych, ktére mogtyby skutecznie zapobiegac
rozwinieciu sie réznego rodzaju zaburzen psychicznych, przy
prawdopodobnie mniejszym naktadzie sSrodkdw finansowych
oraz wymaganych u osdb swiadczacych pomoc kompetencji.

4 Przyktadem takich warsztatow moga by¢ zaje]cia/,,}_(ontakt z odmiennoscig” prowadzone od wielu lat na Uniwersytecie

SWPS w Warszawie w ramach klerur)ku/specga nosci Psychologia miedzykulturowa. Studenci ucza sie prowadzenia

diagnozy psychologicznej w kontekscie akulturacji obcokrajowcow do kultury pOlSkIeJkPO przeszkoleniu studentow w

zakresie rozmowy psychologicznej, kwestii etycznych, narzedzi konwersacyjnych a takze teoretycznie - na temat proceséw

akulturacji, na zajecia przychodzg zaproszeni goscie - osoby z innej kultury niz polska. Studenci prowadzg rozmowe na

Lerlv?at doswiadczen danej osoby w naszym kraju. Efektem ubocznym tych Zzajec jest czesto rowniez wzrost wrazliwosci
ulturowe;.
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Pominieto bowiem w duzym stopniu role wsparcia
spotecznego. Z naszych badan wynika, ze cho¢ z pomocy
psychologicznej korzystato kilka respondentek, to jednak
duza ich czesc¢ doceniata przede wszystkim nieformalng
pomoc psychologiczng rozumiang wiasnie jako wsparcie
spoteczne, czyli mozliwosc¢ spotkania i rozmowy z innymi
uchodzczyniami. Wypowiedzi naszych rozmodwczyn
wskazywaty jednoznacznie na pozytywng i wazng role relacji
spotecznych. Takie nieformalne sieci wsparcia tworzyty sie
spontanicznie jako efekt uboczny réznego rodzaju kursodw,
czy jezykowych czy zaje¢ manualnych oferowanych
uchodzczyniom. Wsréd pozytywnych form pomocy, ktdre
spotkaty sie z duzym uznaniem respondentek, nalezy
wymieni¢ takze m.in. warsztaty manualne, czyli zajecia
stacjonarne, w ktdrych kobiety mogty sie czyms fizycznie
zajac¢ (np. szydetkowanie, szycie, ceramika, itd.) i odwrdcic
swoje mysli od wojny i uchodzstwa, a takze mogty realnie cos
wykreowad, co dawato im chocby zalgzek poczucia
sprawczosci. Co wiecej tego typu zajecia s doskonata
okazjag do udzielania i korzystania ze wsparcia spotecznego i
zaciesniania wiezi. Dla wielu rozmdéwczyn najwiekszg zaletg
tego typu zajec byty przerwy ,,na herbate”, podczas ktorych
mozna byto wymieni¢ sie doswiadczeniami, wygada¢ sie,
zdoby¢ i pogtebi¢ nowe znajomosci. Warto zadbac o to, aby
tego rodzaju dziatania miaty wpisany w harmonogram czas
na witasnie nieformalne rozmowy, przerwe na herbate, czy
po prostu rozmowy w trakcie réznego rodzaju zajec
kreatywnych. Dla wielu rozmowczyn zajecia, w ktorych
mogty one wykonywac proste rzeczy rekoma, dawaty
dodatkowe wytchnienie. Dobrym pomystem jest réwniez
organizowanie spotkan integracyjnych, ktére poza integracja
spotecznosci uchodzczyn (tzw. program jawny) miatyby efekt
uboczny (tzw. program niejawny) w postaci nieformalnej
samopomocy o0sob z doswiadczeniem traumatycznym. Z
relacji rozmdéwczyn wynika, ze ten aspekt kurséw (i to bardzo
réznorodnych) byt dla uchodZczyn najwazniejszy, czyli np. nie
sama umiejetnos¢ decoupage’u podczas warsztatow
dedykowanych rozwojowi tej techniki, a wtasnie integracja,
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aktywizacja, rozmowa czy po prostu bycie razem. Mozna i
nalezy wspieraC tworzenie sie spotecznosci i relacji przy
okazji udzielania niemal kazdej formy pomocy (rzeczowej,
informacyjnej, emocjonalnej, itd.).

Jednoczesnie nie nalezy bagatelizowac problemoéw
natury psychologicznej, ktdre u niektérych uchodzczyn
faktycznie mogty sie pojawi¢. WsSréd naszych uczestniczek
badania, jak i w populacji uchodzczyn w Polsce, sa osoby,
ktore doswiadczyty zdarzen traumatycznych i czesc¢ z nich
potrzebuje fachowej pomocy psychologicznej, poniewaz ich
stan nie poprawia sie, a czasem - pogarsza. Pomagacd, w tym
psychologicznie, nalezy jednak w sposéb wrazliwy kulturowo,
a wiec ze szczegdlng uwaznoscig na kontekst spoteczno-
kulturowy, etnocentryzm psychologa oraz réznice kulturowe.
Nasze badanie wykazato, ze nawet pomiedzy krajami o
niskim dystansie kulturowym istnieja znaczace rdznice
kulturowe. Roznice kulturowe w przypadku Polski i Ukrainy
nie sg wielkie, ale to nie znaczy, ze nie istnigjg. Jest to
kwestia o tyle mylaca, ze w przypadku duzej bliskosci
kulturowej, mamy naturalng tendencje do niedoceniania
wptywu réznic kulturowych na relacje, komunikacje i procesy
akulturacji (Baran i Grzymata-Moszczynska, 2022). Problem
wystepuje po obu stronach: polskiej - poniewaz strona
pomagajgca czesto bagatelizuje potencjalne problemy
adaptacyjne uchodzczyn z Ukrainy w mysl, ze ‘przeciez jakos
sobie poradzg’, bo jestesmy do siebie wzglednie podobni i po
ukrainiskiej - poniewaz osoby nie spodziewajag sie trudnosci,
ktorych doswiadczajg w Polsce i czesto nie sg na nie
przygotowane.

Jedna z réznic kulturowych uchwyconych w naszym
badaniu okazata sie nieche¢ do korzystania z pomocy
psychologicznej wsrdd Ukrainek. Wsrod uchodzczyn panuje
silne przekonanie, ze psycholog, to osoba, ktdra pracuje z
tzw. ciezkimi przypadkami, np. osobami z zaburzeniami
psychicznymi albo osobami w gtebokiej sytuacji kryzysowe;j.
Brak jest wiedzy, informacji i swiadomosci na temat tego,
czym zajmuje sie psycholog, z kim i w jaki sposdb pracuje,
jakie s konsekwencje kontaktu z psychologiem i w jaki
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sposob taki kontakt czy rozmowa wtasciwie mogtyby pomaoc
(por. Romaniuk i Semigina, 2018). Brak ‘kultury
psychologicznej’ w Ukrainie wigze sie réwniez z poczuciem
wstydu i obawag przed etykieta osoby chorej psychicznie i
przed rejestrem publicznym (por. World Bank Group, 2017;
Yale Institute for Global Health, 2021). Ten ogdiny brak
wiarygodnosci opieki psychiatrycznej i psychologicznej oraz
zwigzanego z nig poczucia bezpieczenstwa i zaufania klienta
moze byc¢ zwigzany z sowiecka przesztoscig kraju i
naduzyciami psychiatrii w bytym ZSRR. W pamieci
uchodzczyn czy ich matek wcigz zywe moga byc historie
naduzywania i wykorzystywania diagnozy psychiatrycznej,
leczenia i pozbawienia wolnosci w celach politycznych (van
Voren, 2016), a takze licznych gwattow i tortur, ktdre miaty
miejsce w zamknietych zaktadach psychiatrycznych (tzn.
psychiatria represyjna, Gluzman, 2013; Vysoven, 2019;
Zajcew, 2017). W zwigzku z tym konieczna jest
psychoedukacja w zakresie sSwiadczenia i korzystania z
pomocy psychologicznej, na temat réznych dostepnych
form wsparcia oraz praw pacjenta.

Ze wzgledu na nieuregulowanie kwestii zawodu
psychologa w Polsce, warto rowniez edukowacé pacjentow
w zakresie kompetentnej pomocy psychologicznej, m.in.
tego jak odrézni¢ profesjonaliste od osoby, ktdra nie ma
kompetencji do swiadczenia okreslonego rodzaju wsparcia.
Niestety jest to problem systemowy, i, cho¢ trudno wymagac
od osoby w kryzysie, zeby weryfikowata osobe do ktdrej
zgtasza sie po pomoc, w obecnej sytuacji nie ma innych,
lepszych rozwigzan. Istotne jest rowniez, szerzej, zadbanie o
jakos¢ swiadczonej pomocy psychologicznej, m.in. poprzez
podnoszenie kwalifikacji polskich i ukrainskich psychologow,
m.in. o kompetencje kulturowe np. w zakresie diagnozy
psychologicznej, ale i oddziatywan terapeutycznych.

Psychoedukacja w tym zakresie, ale i szerzej -
edukacja na temat roznic kulturowych np. w ochronie
zdrowia powinna obejmowad rowniez kwestie, ktére z
perspektywy polskiej sa oczywiste, tj. dostep do
ubezpieczenia zdrowotnego i formy jego realizacji, dziatanie
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NFZ, sytuacje, w ktérych mozna wzywac karetke, kwestia
(bez)ptatnosci réznych ustug. We wszelkich dziataniach
informacyjnych nalezy zakiadad, ze odbiorca komunikatu
nie wie nic. Cho¢ w wielu przypadkach nie bedzie to prawda,
to nalezy jednak zatozy¢ (zgodnie z wynikami naszego
badania), ze dla czesci osdéb, zwiaszcza w kryzysie, ktdre
pierwszy raz sg za granica, w Polsce wszystko jest nowe,
nieznane i niepewne. Jesli chcemy pomagac¢ skutecznie,
trzeba przyjac perspektywe uchodzZcéw i przedstawiaé petne
informacje, nie pozostawiac kwestii domystom.

Niechec¢ do korzystania z pomocy psychologicznej
jest problematyczna zwtaszcza dla tych osdb, ktére takiej
pomocy moga naprawde potrzebowacd. Tym wazniejsza jest
psychoedukacja, ale rowniez dziatania prewencyjne (np.
kota zainteresowan, kursy, zajecia z czasem na rozmowe i
nieformalne wsparcie), podczas ktérych uczestniczki mogtyby
byc¢ réwniez informowane o dostepnych formach i rodzajach
pomocy psychologicznej. Jest réwniez prawdopodobne, ze
uchodzczynie z Ukrainy chetniej skorzystatyby raczej z grup
wsparcia czy warsztatow dotyczacych np. radzenia sobie ze
stresem czy samoregulacji niz z indywidualnej, profesjonalnej
pomocy psychologicznej. Gdyby te warsztaty byty
prowadzone przez psychologdw, mogtoby to byc réwniez
okazjg do psychoedukacji i by¢ moze osoby potrzebujgce
profesjonalnej pomocy psychologicznej miatyby wieksza
swobode w siegnieciu po tego rodzaju wsparcie.

Z naszego badania wynika tez, ze uchodzZczynie
chetniej skorzystajg z pomocy psychologicznej dotyczacej ich
dzieci, niz ich samych (Wszystko dla dzieci). Mozliwe jest, ze
obserwujgc poprawe funkcjonowania dzieci w wyniku
wspotpracy z psychologiem i w wyniku edukacji dotyczacej
funkcjonowania rodziny jako systemu, w ktoérym niemozliwe
jest ukrycie dystresu matki przed dzieckiem, uchodzczynie
zdecyduja sie po siegniecie po pomoc dla siebie. Jest tu
przestrzen dla psychoedukacji dotyczacej styldow
wychowania, ale i wtasnie rodziny jako systemu powigzanych
ze soba elementow. Warto uwrazliwia¢ uchodzczynie na to,
ze trudno o homeostaze w tym systemie, gdy jedna ze
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stron (np. matka) cierpi i préobuje ukry¢ to przed dzieckiem.
Przydatna jest tu metafora maski tlenowej w samolocie,
zgodnie z ktéra najpierw zaktada sie jg sobie, a dopiero
potem dziecku. Niezbedne jest edukowanie uchodzczyn w
zakresie zadbania o siebie, tak jak miato to miejsce w
przypadku dyskusji o polskich wolontariuszach i wypaleniu
zawodowym. Aby wspierac innych (uchodzcow - w polskim
przypadku, dzieci - w przypadku uchodzczyn), konieczne jest
zadbanie o siebie.

Wyniki naszego badania wskazujg tez, ze
uchodzczynie czesciej beda zgtaszac sie do psychologéw w
sytuacji gtebokiego kryzysu (ktéremu towarzyszy
przekonanie, ze ,juz dalej nie dam rady”), niz w sytuacjach
mniej pilnych, w ktdrych po prostu pomocne bytoby wsparcie.
W oparciu o wyniki badania mozna tez zaryzykowac teze, ze
uchodzczynie czesciej beda zgtaszac¢ sie do lekarza
pierwszego kontaktu w przypadku symptomoéw
psychosomatycznych, niz do psychologa po uzyskanie
wsparcia. Konieczne jest wiec, aby lekarze w sposdéb
wrazliwy kulturowo prowadzili rowniez psychoedukacje w
sytuacji, w ktorej zgtaszane problemy majg podtoze
psychologiczne. Warto bytoby, aby lekarze dysponowali
materiatami informacyjnymi w jezyku ukrainskim, ktore
mogliby wreczy¢ pacjentce w odpowiednim momencie.

Trzeba jednak bardzo uwazac, aby nie przekroczyc
granicy tego co jest etyczne od tego co juz przestaje takim
byc¢, pamietajac, ze uchodZczynie sa podmiotami, a nie
przedmiotami pomocy i same majg prawo decydowac o
sobie. Nalezy uwazac¢ na nagabywanie czy przekonywanie
uchodzczyn do tego, aby skorzystaty z pomocy
psychologicznej, poniewaz sam fakt zetkniecia sie z trauma,
nie czyni z nich oséb z PTSD, ktdre koniecznie musza
skorzystac z psychoterapii. Nalezy pamietaé, ze osoby w
kryzysie czy osoby z doswiadczeniem traumy moga byc
bezbronne i podatne na sugestie czy manipulacje. Dlatego
bardzo istotne jest zachowanie granicy pomiedzy
informowaniem, a naktanianiem tych oséb do skorzystania z
réznych form profesjonalnej pomocy. Drogowskazem w tej
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sytuacji powinna byc¢ jawnosc¢. Po pierwsze konieczne sg
kompetencje dotyczgce chodby screeningu i rozpoznawania
niepokojgcych symptomdw, po drugie nalezy podkresli¢, ze
wszelka profesjonalna pomoc psychologiczna powinna
odbywac sie jawnie. Czyli osoby muszg dostac petna
informacje o mozliwych formach wsparcia i w razie checi
skorzystania z nich, wyrazi¢ na nie swiadoma zgode. Nie
moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej np. psycholog oferuje
jakies warsztaty tematyczne, a w rezultacie podejmuje préby
prowadzenia psychoterapii grupowej. Tego typu dziatania
bytyby pogwatceniem wszelkich zasad etycznych i niostyby
ze sobg wiecej szkody niz pozytku.

Warto podkresli¢, ze uchodzZczynie z Ukrainy
zarowno odczuwaja i zmagaja sie z dystresem
psychologicznym, jak i wykazujg sie rdéznorodnymi
strategiami radzenia sobie. Oba procesy zachodza
rownolegle, dlatego w przypadku roznych dziatan
pomocowych wazne jest, zeby zarowno zapobiega¢
czynnikom ryzyka, jak i wspiera¢ naturalne zasoby
uchodzczyn. Warsztaty dla uchodzczyn powinny by¢
obejmowac sposoby budowania odpornosci psychicznej
oraz sposoby radzenia sobie ze stresem (np. relaksacja,
rola odpoczynku, itp.). Z relacji uchodzczyn wynika, ze poza
wspomnianymi wczesniej dziataniami manualnymi/
kreatywnymi, réwnie pozytywnie oceniane byty zajecia czy
warsztaty dotyczace ruchu czy pracy z ciatem, ktdre
pozwolity oderwac sie od trudnych mysli i dawaty chocby
tymczasowe wytchnienie. Co wiecej, w przypadku pracy z
ciatem istnieja dowody empiryczne, ze taka forma zajec
pozytywnie wptywa na symptomy PTSD (Kuhfufs i in., 2021;
van de Kamp i in., 2019), a wiec zajecia te moga byc¢ pomocne
rowniez w sytuacji osdb, ktdére doswiadczajg dystresu
psychologicznego w wyniku przezytej traumy, a ktére nie
chca korzystac z pomocy psychologicznej. Tego typu zajecia,
poza bezposrednimi pozytywnymi efektami dla dobrostanu
uchodzczyn, moga takze stanowié¢ przestrzen dla
psychoedukacji (np. w zakresie niepokojgcych symptomow i
dostepnych form pomocy psychologicznej). Nalezy
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podkreslic, ze psychoedukacja powinna odbywac sie poprzez
edukowanie np. na zasadzie fakultatywnych zajec czy
spotkania z psychologiem lub ulotek, a nie nagabywania czy
przekonywania. Nalezy zwtaszcza unikac ,namierzania” oséb
i wytaniania ich na forum grupy, poniewaz niesie to ze sobg
ryzyko stygmatyzacji. Nierealne (i niepotrzebne) bytoby
jednak zatozenie, ze to psycholodzy beda prowadzic
wszelkie dziatania i warsztaty skierowane do uchodzcdéw.
Konieczne jest zatem budowanie interdyscyplinarnej
swiadomosci nt. pomocy psychologicznej dla osob o
réznym, niepsychologicznym wyksztatceniu - np. w zakresie
symptomow (po czym poznad, ze osoba mogtaby skorzystac
z pomocy psychologicznej?), rodzajow i form pomocy
psychologicznej, ale i komunikacji (jak w sposob etyczny i
wrazliwy kulturowo zaproponowac osobie skorzystanie z
pomocy psychologicznej).

Waznym aspektem niesienia pomocy
psychologicznej uchodzZzcom jest kwestia jezyka i
Swiadomos¢ jego roli w ksztattowaniu tozsamosci spotecznej
jednostki. Nasze badanie uchwycito zmiane w zakresie
postaw patriotycznych uchodZczyn i podazajgca za tym
istotng zmiane w sferze jezykowej. Nie wszyscy Ukraincy
mowig w jezyku ukrainskim (Yao i in., 2023), i choc wiele osdb
zaczeto po 2022 roku aktywnie uczyc sie jezyka, to czesto
czujg wstyd czy poczucie nizszosci wobec osdéb znajacych
ptynnie jezyk ukrainski. Z drugiej strony naktada sie to na
wrogos¢ i samych Ukraincow i innych nacji do osdb
rosyjskojezycznych, w zwigzku z czym niektére osoby
znajgce doskonale jezyk rosyjski odmawiajg np. publicznego
postugiwania sie nim. Dobrg praktyka jest szukanie takich
psychologow, interwentéw czy psychoterapeutow, ktorzy
s w stanie pracowaé¢ w jezyku stosowanym i
preferowanym przez osobe szukajacg pomocy. Istniejg
bowiem badania naukowe wskazujgce na nizszg skutecznosc
terapii prowadzonych z udziatem ttumaczy w porédwnaniu do
tych prowadzonych bez ich udziatu (por. Sander i in., 2019).

Osoby swiadczgce pomoc psychologiczng w obcym
jezyku lub psychologowie korzystajacy z pomocy ttumacza
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powinny by¢ swiadome kontekstu spotecznego i jezykowego
Swiadczonej pomocy. Z praktycznego punktu widzenia
warto, aby osoba udzielajgca pomocy psychologicznej
postugiwata sie dwoma jezykami: ukrainskim, rosyjskim i
rozumiata mieszanke obu jezykdow, zwana surzhykSs
(Levchuk, 2020). Moze by¢ bowiem tak, ze ktos zadeklaruje,
ze chce rozmawiac¢ po ukrainsku, w trakcie rozmowy, aby
wyrazic¢ jakies mysli czy uczucia, bedzie jednak potrzebowat
przejs¢ na jezyk rosyjski lub surzhyk. Wazne jest tez, aby
osoby pomagajace byty swiadome tozsamosciowo twodrczej
roli jezyka. Pokazuje to przyktad kliniczny jednej ukrainskiej
pacjentki (zastyszany poza badaniem), ktéra miata przejsé¢ w
szpitalu diagnoze psychologiczng po swiezo przebytym
udarze. Kobieta byta splatana® i trzeba byto jg zbadac.
Sciagnieto wiec dla niej psychologa mdéwiacego w jezyku
rosyjskim. Pacjentka jednak odmdwita udziatu w badaniu, co
zostato zinterpretowane jako wyraz niestabilnosci
emocjonalnej w konsekwencji przebytego udaru. W
przypadku sSwiadczenia pomocy psychologicznej osobom z
innej kultury podstawa jest zrozumienie i wrazliwos¢ na
kontekst spoteczny/kulturowy. W powyzszym przypadku
odmowa udziatu w badaniu mogta by¢ po prostu wyrazem
postawy patriotycznej, co nalezato uszanowad, a zeby nie
narazac¢ pacjentki na dodatkowy stres, warto byto wczesniej
skonsultowa¢ z nig kwestie ttumacza. Sprawa poniekad
podstawowg jest rowniez sama osoba - np. psycholog -
Swiadczaca wsparcie. Oczywistym jest dla nas fakt, ze w
przypadku toczacego sie konfliktu brakiem profesjonalizmu
bytoby proponowanie Ukrainkom pomocy ze strony np.
rosyjskich psychologdw.

Ze wzgledu na powyzsze kwestie jak i fakt, ze
uchodzcy stanowig grupe wrazliwg spotecznie warto
zaproponowac¢ wolontariuszom i osobom udzielajgcym
pomocy psychologicznej warsztaty nt. kompetencji

5 Surzhyk (w sensie specyficznym — ,mieszanka réznych ziaren z zytem”; z za. *sQ — ,z” + *rbZb — ,2yto”) — elementy dwéch
Iub wiecej jezykow, potaczone sztucznie, bez przestrZzegania norm Jezyka Ilteracklego Bliskie pcuecmm argot, zargon,
ingua franca.

6 Oznacza to, ze doswiadczyta zaburzenia Swiadomosci polegajgcego na tym, ze choc pacjentka byta przytomna, to jednak
jej dziatanie by’ro chaotyczne i nieadekwatne do sytuacji.
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kulturowych niezbednych w udzielaniu pomocy uchodzcom
z Ukrainy. Wazne jest ciggte podnoszenie kwalifikacji osob
udzielajacych pomocy uchodzcom, a takze superwizja ich
pracy socjalnej czy psychologicznej (w zaleznosci od form
wsparcia i kompetencji, podkreslamy: pomoc psychologiczna
moga swiadczyc jedyni dyplomowani psychologowie).
Stereotyp uchodzcy i inkluzywnosc

Wracajgc do stereotypu uchodzcy, jego drugi
komponent dotyczacy uchodZcy jako ofiary niesie ze soba
ryzyko uprzedmiotowienia uchodzcéw jako bezwolnych
beneficjentéw pomocy. Zgodnie z tym schematem ,dobry
uchodzca” to ofiara o bardzo konkretnych charakterystykach
(np. poszkodowany, biedny, potrzebujacy, zdany na taske i
pomoc innych, ale i wdzieczny), co do ktdrej to grantodawca
podejmuje arbitralne decyzje o tym, czego taka ,ofiara”
potrzebuje. Osoba, ktdra zaczyna sie usamodzielniad, ktdra
np. znajdzie prace, ale wcigz potrzebuje wsparcia w innych
aspektach, bardzo czesto trafia z budzacej wspdtczucie
kategorii uchodzcow do budzacej strach czy nienawisc
kategorii imigrantow ekonomicznych i doswiadcza
ograniczen w dostepie do réznych form pomocy.

Ze stereotypu uchodzcy jako ofiary wynika
prawdopodobnie brak konsultowania z uchodzcami oferty
pomocowej, ale i uwzgledniania ukraifiskich ekspertéw w
tworzeniu réznego typu strategii. Konieczne sg, wspomniane
wczesniej, dziatania na rzecz przetamania tego stereotypu,
np. poprzez publikacje, takze w mediach spotecznosciowych,
przedstawiajgce réznorodne wizerunki uchodzcow, réwniez
sprawczych, odpornych psychicznie i odnoszgcych sukcesy.

Tymczasem kluczowag kwestig w sprawie
Swiadczenia wsparcia uchodZzcom z Ukrainy jest
podmiotowosc¢ i inkluzywnosc¢. Ignorancjg bytoby twierdzic,
ze w Polsce nie ma obecnie ekspertéw z Ukrainy, ktdrzy
mogliby zaangazowac sie, np. merytorycznie, w prowadzone
w Polsce aktywnosci pomocowe. Bardzo wazne jest, aby
strategie pomocowe wspodttworzyli Ukraincy, ich
perspektywa jest bowiem duzo bardziej pogtebiona i mnigj
etnocentryczna od perspektywy polskiej. Jednoczesnie
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konieczna jest w tym po polskiej stronie kulturowa pokora,
czyli akceptacja tego, ze mozemy czegos nie wiedzie€ i ze
ktos inny (np. ekspert z Ukrainy) moze wiedzie¢ lepiej. Wbrew
pozorom nie jest to brak profesjonalizmu, a raczej wskaznik
dojrzatosci i odpowiedzialnosci spotecznej.

Poza tym kluczowa kwestig jest rowniez
podmiotowos¢ uchodzcéw. Warto zadawac sobie pytanie
.dlaczego?” czy ,w jakim celu?” pomoc jest udzielana.
Sytuacja, w ktdrej jedna strona ,pomaga”, a druga ,korzysta z
pomocy” jest z charakteru bardzo nieréwna i wspiera
stereotyp uchodzcy jako ofiary, osoby potrzebujgcej, a osoby
Swiadczace pomoc dystansuje od beneficjentéw, czasem
budzac nieufnos¢. Asymetria pomagania sprzyja patologii i
wykorzystywaniu uchodzcow. Warto zarekomendowac tutaj
dobre praktyki z Niemiec (np. GSBTB, Give Something Back
to Berlin, Grosvenor, 2023), w ktdrych pomoc migrantom jest
swiadczona przez lokalng spotecznosc¢ i dla lokalnej
spotecznosci. W tym systemie nie ma podziatu na
beneficjentow i osoby sSwiadczace pomoc. Cata spotecznosc
wspotpracuje ze soba na rzecz jakiegos wybranego celu.
Zaciera sie granica miedzy tym, kto czerpie, a tym, kto daje,
co w rezultacie podnosi zaangazowanie obu stron, spaja
wspdlnote, integruje i pozwala na budowanie sprawczosci i
podmiotowosci u oséb, ktére w innym systemie mierza sie z
etykietg ofiary czy osoby, ktdra po prostu sobie nie radzi.
Spotecznosc¢ ukrainska w Polsce wielokrotnie data wyraz
dumie i checi zrewanzowania sie za dobro ze strony Polakdow
(np. subotniki’, che¢ pomocy w niektérych obowigzkach
domowych czy wspieraniu polskich gospodarzy w
prowadzeniu gospodarstwa domowego). Wazne jest, aby
facylitowac takie oddolne inicjatywy dziatajagce na rzecz
lokalnych spotecznosci i wcigga¢ do nich i Polakow i
Ukraincéw, jest to bowiem bardzo dobra okazja do
poznania sie, przetamania stereotypow, integracji i
budowania wiezi spotecznych.

7 Subotniki to czyny spoteczne, np. sprzatanie parkow czy laséw - inicjatywy te byty podejmowane w Polsce przez
Ukraifncéw jako sposob odwzajemnienia sig za otrzymang pomoc humanitarna.
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Co wiecej, wiekszos¢ naszych rozmoéwczyn nie byta
tez w stanie powiedzie¢ skad konkretnie (np. z jakiej
fundacji / organizacji) otrzymywaty pomoc, czasem nie
wiedziaty tez czy byta to organizacja polska, ukrainska czy
zagraniczna. Zdarzato sie, ze pomoc otrzymang z trzeciego
sektora okreslaty jako pomoc od parnstwa polskiego.
Wskazuje to na duze zamieszanie informacyjne i mato
przejrzystg komunikacje organizacji udzielajagcych wsparcie.
Jest to jeden z licznych dowoddéw (obok opisywanych
przypadkow nieefektywnej pomocy) na to, ze pomoc
udzielana byta chaotycznie. Wiele rozmdéwczyn wspominato o
trudnosciach zwigzanych ze skorzystaniem z dostepnej
pomocy, jak np. brak czy btedne informacje, dojazd na
miejsce, opieka nad dziecmi podczas korzystania z pomocy
czy chocby stanie (w upale, na mrozie) w wielogodzinnych
kolejkach przy réznego rodzaju problemach zdrowotnych
albo w sytuacji, w ktérej po tym wielogodzinnym oczekiwaniu
nie otrzymywano pomocy (np. z powodu wyczerpania
produktéw). Konieczne jest, aby wolontariusze i organizacje
wspotpracowaty ze sobg na zasadzie sieci trzeciego sektora,
w ktdrej przeptyw informacji bytby efektywniejszy, ale
rowniez aby braty one pod uwage kontekst i sytuacje
uchodzZczyn potrzebujgcych pomocy. Nie wystarczy bowiem
stworzy¢ punkt pomocy czy zapewni¢ np. darmowe zajecia -
trzeba jeszcze wzigé¢ pod uwage czy ,beneficjenci” maja
dostep do informacji o ofercie, czy jest ona dostosowana do
ich potrzeb oraz czy maja realng mozliwosc¢ z niej skorzystac.
Co wiecej, ze wzgledu na raportowane w badaniu trudnosci
logistyczne, warto, aby zamiast kilku centralnych punktéw
pomocowych, powstawato wiecej, by¢ moze mniejszych, ale i
bardziej rozproszonych punktéw pomocy, angazujacych
lokalng spotecznosc i bazujgcych na ich zasobach. Tego typu
organizacja wsparcia bytaby po pierwsze bardziej dostepna,
a po drugie mogtaby naturalnie dziata¢ na rzecz integracji
lokalnej spotecznosci.

Dobrym przyktadem beda tutaj warszawskie Miejsca
Aktywnosci Lokalnej, ktore wigczyty sie w organizowanie
oddolnego wsparcia wspodlnie ze swoimi spotecznosciami
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sgsiedzkimi. Tworzac siatke wspotpracy na terenie catego
miasta wymieniaty sie informacjami nie tylko miedzy soba, ale
takze byty w stanie na biezgco reagowac na wezwania i
apele dotyczace biezacej sytuacji, przekazywane przez
oddolne grupy wolontariuszy dziatajgce na tzw. pierwszej linii
frontu. W ten sposdéb stawaty sie swojego rodzaju zapleczem
pomocowym - przygotowujac kanapki czy organizujgc zbiorki
w oparciu o zidentyfikowane i przekazane potrzeby.
Polska szkota

Inne wyzwanie dotyczy przygotowania psychologéw
i pedagogdéw w Polsce do pracy z uczniami po
doswiadczeniu traumy. Nasze respondentki dzielity sie
zarowno pozytywnymi historiami z polskich szkét, w ktorych
duzo byto zrozumienia, empatii i wyrozumiatosci ze strony
grona pedagogicznego, jak i historiami trudnymi,
negatywnymi, w ktdrych przewazat brak kompetencji jak i
podstawowy brak empatii niektérych nauczycieli czy
dyrektorow. Spektrum tych przypadkéw jest naprawde
bardzo szerokie - od préb nie przyjmowania uczniow
ukrainskich do szkoty i préob wykorzystywania nieznajomosci
prawa przez Ukraincow, usuwania ich ze szkoty, po
wyrozumiatos¢ nauczycieli ,z datg waznosci” - czyli
zatozenie, ze po jakims czasie ,oni przeciez powinni sie
zaadaptowac” i zmianie nastawienia do uczniéw z Ukrainy w
sposob nagty, w dosc subiektywnie wybranym momencie, po
catkowity brak profesjonalizmu niektérych nauczycieli
pozwalajgcych sobie na jawne ztosliwosci i
niesprawiedliwos¢ wobec uczniéw z Ukrainy. W tym
wachlarzu negatywdéw obecny jest rowniez brak kompetencji
do pracy z dzieédmi po traumie, w ktérym wszelkie
potencjalne symptomy PTSD, jak np. impulsywnosc¢, problemy
Z uwaga sg interpretowane jako problemy rozwojowe, przez
co dzieci nie moga liczy¢ na adekwatng pomoc. Nalezy
podkresli¢, ze w narracji uchodzczyn przewazaty pozytywne
gtosy na temat polskiej szkoty, wdziecznosc i zrozumienie dla
trudnej sytuacji nauczycieli. Ukrainki czesto doceniaty
bardziej egalitarny niz hierarchiczny charakter polskiej szkoty
w porownaniu z systemem ukrainskim. Jednoczesnie
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zdarzato sie, ze wystarczyty pojedyncze przypadki zdarzen
trudnych czy przykrych, aby zawazy¢ na catosciowym
odbiorze zycia w Polsce. Ogdlnie mozna stwierdzic, ze polska
szkota nie jest przygotowana ani na tak duzg liczbe nowych
ucznidw, ani na fakt, ze sa to osoby z innej kultury,
postugujgce sie innym jezykiem i czesto po trudnych
doswiadczeniach (por. Tedziagolska i in., 2023). Konieczne s3a
wiec szkolenia dla administracji, pedagogoéw i psychologéw
szkolnych, ktére wspieratyby ich w zakresie integracji klas
wielokulturowych, pracy z uczniami po traumie i ogdlnie - w
zakresie kompetencji kulturowych.

UchodZczynie zwracaty uwage na pozytywna role
asystentow i asystentek miedzykulturowych pracujgcych w
polskich szkotach. Osoby petnigce te role czesto
posredniczyty pomiedzy uchodzczyniami a szkotg w trudnych
sytuacjach, wyjasniaty, pomagaty dzieciom i ich opiekunom w
sytuacjach zarodwno edukacyjnych, jak i adaptacyjnych.
Zdarzato sie jednak, ze asystenci miedzykulturowi kierowali
sie wtasnymi interesami, a nie dobrem dziecka. W zwigzku z
tym nalezy z jednej strony witgczaé asystentow
miedzykulturowych w programy szkoleniowe podnoszgce
kompetencje i wrazliwosc¢ kulturowa, jak i nie zapominac o
integrowaniu ich ze sSrodowiskiem szkolnym. Istotne jest
bowiem, aby asystenci mieli mozliwos¢ wspdtpracy z
pedagogami i administracjg szkolng, zeby czuli sie czescia
tego srodowiska dziatajgcego na rzecz rozwoju dziecka.
Parentyfikacja

Wyniki naszego badania wskazujg na istotny czynnik
ryzyka zwigzany z funkcjonowaniem dzieci z doswiadczeniem
uchodzstwa - zagrozenie parentyfikacjg8. Wojna odbiera
dzieciom dziecinstwo w sposob bezposredni, np. w wyniku
doswiadczonej traumy, ale i posredni, gdy ze wzgledu na
problemy czy zachowania rodzicdw, dzieci zaczynaja
przejmowac ich role. Gtdwng motywacja do opuszczenia
kraju, ale i walki o lepsza przysztos¢ w Polsce, byty dla
uchodzczyn ich dzieci. Niejednokrotnie podczas rozmodw

8 Parentyfikacja oznacza odwrdcenie rél w rodzinie, kiedy to dziecko staje sie¢ odpowiedzialne za emocjonalny i fizyczny
komfort opiekuna (Dariotis i in., 2023).
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padaty stowa o tym, ze uchodzczynie funkcjonujg dobrze,
gtdwnie dlatego, ze majg dzieci i musza sie o nie troszczyc, w
tym sensie ,dzieci je ratujg”. Jest to naturalne i zrozumiate,
problem zaczyna sie wtedy, gdy dziecko faktycznie zaczyna
ratowac czy wspiera¢ dorostych bliskich i takie przestanki
rowniez zdarzaty sie w przeprowadzonych przez nas
rozmowach. Np. pomimo naszych présb zdarzato sie, ze
dzieci towarzyszyty kobietom podczas wywiaddéw
(przystuchujac sie rozmowie), ze kobiety wspominaty o tym,
jak bardzo dzieci je wspieraja, starajg sie wypetnic¢ pustke po
ojcu, ktdéry zostat w Ukrainie lub dostrzegaja trudne emocje
matek i probujg je pocieszyd. Przypadkiem, ktdry doskonale
obrazuje ten problem jest sytuacja (spoza wywiaddw), w
ktorej dziecko zostato ttumaczem matki w rozmowie o prace.
Ze wzgledu na liczne negatywne konsekwencje parentyfikacji
(Dariotis i in., 2019) zjawisku temu trzeba zapobiegac i jednym
z kluczowych elementéw jest tu praca z matkami i
uwrazliwianie ich na problematyke wspierania dzieci z
doswiadczeniem traumy, stylow rodzicielskich, a takze
radzenia sobie z wtasnymi emocjami.
Roznice kulturowe, adaptacja i tymczasowosc

Wspomniana wczesniej w tekscie niska tendencja
do korzystania z pomocy psychologicznej wsréd Ukrainek nie
jest jedyna rdznicag kulturowa pomiedzy Polskg a Ukraing. W
wypowiedziach uchodZczyn pojawiaty sie opisy trudnosci
zwigzanych z tym, ze w Polsce wszystko jest nowe, jak
rowniez i z konkretnymi réznicami - zaréwno w sposobie
organizacji rzeczywistosci jak i w innych normach i
wartosciach kulturowych, dotyczacych m.in. bardziej
surowego podejscia do zasad i regulacji w Polsce niz w
Ukrainie (Baran i Grzymata-Moszczynska, 2022; por. Gelfand i
in.,, 201, 2021; House i in., 2004), mniejszej samodzielnosci
dzieci polskich w poréwnaniu z ukraifiskimi, wiekszego
dystansu interpersonalnego w Polsce i np. innego stylu
wychowania dzieci w Polsce niz w Ukrainie.

Roznice te oraz nieznajomos¢ norm kulturowych w
Polsce moga prowadzi¢ do trudnosci adaptacyjnych i
konfliktow z Polakami, dlatego warto uchodzcom oferowa¢
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warsztaty adaptacyjne, ktére po pierwsze pomogtyby
Ukraincom zrozumiec¢ dynamike procesow akulturacji oraz
sposoby radzenia sobie z trudnosciami, jak i
przedstawiatyby podstawowe roznice miedzy Ukraing a
Polska. Z wzgledu na réznice wystepujace miedzy Polska a
Ukraing warto rowniez szkoli¢ i edukowaé¢ osoby
Swiadczace wsparcie uchodzcom.

Trudnosci adaptacyjne uchodzZczyn nie sg zwigzane
jedynie z réznicami kulturowymi, istotnym stresorem jest
sama zmiana: okolicy, pracy, relacji. Uchodzczynie
raportowaty dos¢ duze zagubienie na poczatku pobytu w
Polsce zwigzane z brakiem podstawowej orientacji w terenie.
Trudne czy czasem niemozliwe stawato sie zatatwianie
catkiem prostych (z polskiej perspektywy) spraw, takich jak
np. ztozenie wniosku w urzedzie, zapisanie dziecka do
szkoty, wynajecie mieszkania, itd. Ogromnie pomocni byli
tutaj znajomi rozmoéwczyn: czy to Ukraincy zyjacy w Polsce od
lat czy polscy wolontariusze/rodziny udzielajagce wsparcia
uchodZzcom. Doskonatym pomystem jest tworzenie
programow wolontariackich, w ktérych uczestniczyliby tzw.
»lokalni eksperci” - osoby znajace polskie realia i pragnace
pomoc Ukraincom w zatatwieniu codziennych spraw. Taki
program nie musiatby byc¢ dla wolontariuszy bardzo
obcigzajacy - kazdy chetny modgtby bowiem deklarowacd
rodzaj zadania, z jakim jest w stanie pomdc oraz swoja
dyspozycyjnosc¢ np. w danym miesigcu.

Inng gtdwng przeszkoda adaptacyjng zgtaszanag
przez uchodzczynie byt brak znajomosci jezyka polskiego.
Bardzo wazne jest oferowanie uchodicom kursow
jezykowych z jezyka polskiego, przy czym kursy te powinny
by¢ darmowe oraz stacjonarne - co daje mozliwos¢
zarowno integracji, jak i budowania wsparcia spotecznego.
Istotna jest rowniez lokalizacja kursow czy zabezpieczenie
dojazdu na zajecia, a takze zapewnienie na ten czas
Ukrainkom opieki nad dzieémi.

Innym czynnikiem, ktdry jest korzystny dla poczucia
bezpieczenstwa i stabilnosci wszystkich uchodzcow, a wiec
ktory przektada sie na pozytywne funkcjonowanie
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psychologiczne w kraju przyjmujacym, stanowig te aspekty
codziennosci i wsparcia, ktdre utatwiajg prowadzenie
wzglednie normalnego zycia. To wtasnie prdba osiggniecia
normalnosci byta gtdwng domysing potrzeba wiasciwie
wszystkich uchodzczyn. Jednoczesnie potrzeba ta, w réznym
stopniu realizowana, ze wzgledu m.in. na trwajacy wcigz
konflikt, nie mogta zostac catkowicie zaspokojona. To, co
jednak pomaga w uzyskaniu wzglednej stabilizacji, to m.in.
mieszkanie, jakosciowa i dostepna opieka i edukacja dla
dzieci, praca zgodna z kwalifikacjami, dostep do informacji i
jasne, przewidywalne procedury. Najczestsze zmartwienia
uchodzczyn dotyczyty wtasnie tych sfer.

Warto tez zaznaczy¢, ze tutaj znéw obraz jest
ztozony. O ile czesci rozmdéwczyn udato sie rozwigzac te
problemy, np. ze wzgledu na wsparcie i/lub wyzszy status
socjoekonomiczny przed wojng i wieksze zasoby, i finansowe
i kompetencyjne, inne rozwigzaty te kwestie, ale na poziomie
umozliwiajagcym jedynie przetrwanie, a nie godna
egzystencje, a jeszcze inne mierzyty sie z tak duzymi
problemami, ze rozwazaty powrdt do Ukrainy, do strefy
wojny.

Duzym ktopotem okazat sie brak jasnych i
przewidywalnych procedur i informacji. Polska jest generalnie
krajem o dosc¢ niskim ,unikaniu niepewnosci®” (House i in.,
2004). Jest to jednak ogromny problem dla oséb z
doswiadczeniem uchodZstwa, ktérych cata egzystencja
przeszyta jest tymczasowoscig. Osoby w tej sytuacji czesto
potrzebujg bezpieczenstwa psychologicznego i chocby
namiastki przewidywalnosci. W Polsce trafity jednak na
sytuacje, w ktérej nie byto diugoterminowych i spdéjnych
rozwigzan, w oparciu o ktére mozna by budowac stabilne
zycie. Kwestia ta dotyczy nie tylko rozwigzan systemowych,
ktore powinny by¢ efektem dziatan rzadu, ale réwniez
pomocy oferowanej przez trzeci sektor. Nasze rozmowczynie
opowiadaty np. o telefonach informacyjnych czy
wsparciowych, ktére nie dziataty albo o prébach uzyskania

9 Unikanie niepewnosci to wymiar kulturowy wy’:oniom{ w projekcie GLOBE (House i in., 2004). Wymiar ten odnosi sie do
niskiego stopnia, w ktérym sp,o'fecznosg:vsega 80 regulacje, przepisy prawa i zasady, aby radzic¢ sobie z
nieprzewidywalnosciag zdarzen (House i in., 2004).
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jakichs informacji, ktére kornczyty sie niepowodzeniem, gdy
osoba obstugujaca linie telefoniczng nie potrafita pokierowac
ich dalej lub gdy okazywato sie, ze linia dotyczy zupetnie
innego rodzaju pomocy niz ta, o ktdérej uchodzZczynie byty
informowane. Podstawowym kryterium pomocy jest to, aby
byta ona adekwatna do potrzeb. Brak skutecznego obiegu
informacji czy nawet btedne informacje, czy wprost chaos w
dziataniach pomocowych, moga prowadzi¢, tak jak ogdlnie
nieadekwatna pomoc, do zaprzestania poszukiwania pomocy
przez osoby w potrzebie i to nawet pomimo czesto bardzo
trudnej sytuacji. Zwtaszcza sytuacja w ktorej uchodzZczyniom
obiecywano jaka$ konkretng forme pomocy, a potem
okazywato sie, ze nie jest ona dostepna, byty trudne i
frustrujgce. Dla przyktadu, jedna uchodzczyni przyjechata do
Polski z dzieckiem, ktére bardzo Iubito ptywad. Naturalne
byto wiec poszukiwanie zaje¢ na basenie dla dziecka w
Polsce. Z perspektywy psychologicznej, wazne jest
podkreslenie, ze tego typu ciggtosc¢ zainteresowan, hobby,
sposobow spedzania wolnego czasu (Lee i in.,, 2018) czy
chocby ciggtosc jezykowa, sq niezmiernie wazne i dla dzieci
i dla dorostych w procesach adaptacyjnych w nowym kraju
i warto je wspieraé, np. poprzez dostepnosc i finansowanie
tego typu zajeé. A wiec matka dziecka szukata dla niego
bezptatnych zajec ptywania, aby odciggna¢ mysli dziecka od
sytuacji w Ukrainie i aby wesprze¢ dziecko w rozwoju.
Znalazta taki bezptatny program kierowany do dzieci z
Ukrainy, zadzwonita, zeby zapisa¢ dziecko, co sie udato,
jednak po pewnym czasie dostata telefon, ze wtasciwie to na
zajecia z ptywania nie ma juz miejsc, ale dostepne sg miejsca
na zajecia karate, a w dodatku zajecia sg ptatne. Takie
sytuacje negatywnie wptywajga na zaufanie, adaptacje,
zaangazowanie i sprawczos¢ osdb z doswiadczeniem
uchodZstwa w Polsce.

Inng forma ,ciggtosci”, ktéra pozwalata sobie radzic¢
uchodzczyniom z tymczasowoscig byta rutyna (np. dnia,
pracy, obowigzkéw wobec dzieci) oraz rytuaty, czyli
powtarzajace sie przyjemnosci/dziatania, typu przygotowanie
sobie ulubionego napoju o poranku, ulubiona trasa spaceru,
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itd. Byty to czesto bardzo proste rzeczy, ale warto wplesé
taka potencjalnag dyskusje nt. rytuatow w program szkolen
adaptacyjnych.

Innym problemem jest krétkotrwatos¢ programoéw
pomocowych i ich ,urywanie sie”. Taki kontekst nie sprzyja
budowaniu poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci. Jest to
bardzo trudne, ale warto jednak probowac projektowac
rozwigzania diugofalowe i takie, ktore zabezpieczaja
potrzeby uchodZcéw réwniez po zakonczeniu programu,
wspierajac ich sprawczoscé, tak, aby po zakonczeniu
programu osoby nie wracaly do punktu wyjscia. Rownie
istotne jest zadbanie o ciggtosé¢ zatrudnienia czy
zaangazowania osob pracujacych przy tego typu
projektach. Zdarza sie czesto, ze projekty pomocowe s3g
krotkie, przez co trudno o realng zmiane, ale i pojawia sie
zwigzana z tym duza rotacja wolontariuszy czy pracownikow
pomocowych. Trzeba pamietad, ze po drugiej stronie sa
osoby czesto po traumatycznych przezyciach, ktére w
obecnej sytuacji - wcigz trwajacej wojny - majg petne prawo
do nieufnosci i podejrzliwosci. Rotacja, przybywanie i znikanie
os6b deklarujgcych ched pomocy nie bedzie wptywacd
pozytywnie na budowanie zaufania i zaangazowania
uchodzcow w kolejne projekty, zwtaszcza w przypadku
dzieci. Jest to sytuacja z ktérg zetkneta sie jednak z autorek
(MB), gdy skontaktowata sie z nig dziennikarka z zapytaniem
o to, dlaczego dzieci w jednym z centrow pomocy
humanitarnej nie chca korzysta¢ z pomocy wolontariuszy i sie
z nimi bawic. Z obserwacji dziennikarki dzieci wydawaty sie
wycofane i zdystansowane, pewnie ,straumatyzowane” - jak
dodata dziennikarka. Na to zachowanie mozna byto spojrzec
rowniez w szerszy sposob - rownie lub nawet bardziej
prawdopodobne byto to, ze byt to rezultat wiasnie duzej
rotacji wolontariuszy i zawodu z powodu znikajacych osdb,
do ktérych dzieci mogty sie juz przywigzaco.

Systemowy problem z opiekg nad dziecmi

10 Jest to kolejny case, w ktérym pominieto komunikacje z uchodZcyniami. Zamiast otwartej rozmowy, aby wyjasnlc sytuacje
szukano ,eksperta" "Polaka na zewnatrz catej sytuacji. Jednoczesnie zachowanie sprzeczne z oczekiwaniam

|ntﬁr%retowano jako efekt traumy, co jak wykazZywatysmy wczesniej w tekscie jest efektem etnocentryzmu Jak i stereotypu
uchodzcy.
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Kryzys migracyjny zadziatat jak soczewka,
uwidaczniajac i uwypuklajgc problemy spoteczne od lat
istniejagce w Polsce. Trudno byto zaktadad, ze w sytuacji, w
ktorej Polki nie maja dostepu do ztobkdéw i przedszkoli lub
rozwigzan umozliwiajagcych prace w przypadku choroby
dziecka, Ukrainki przybywajgce do Polski znajda sie w lepszej
sytuacji (por. Baran i Grzymata-Moszczynska, 2022). Wiele
naszych respondentek wspominato o tym, ze podjecie pracy
jest poza ich zasiegiem, poniewaz maja w domu mate lub
chorowite dzieci lub dzieci/bliskich z niepetnosprawnosciami,
dla ktéorych swiadcza nieodptatng prace opiekuricza. Brak
rozwigzan dla Polek w takiej sytuacji oznacza niestety
rowniez systemowy brak rozwigzan dla Ukrainek. Brak
dostepu do jakosciowej i bezptatnej opieki nad dziecmi
blokuje nie tylko aktywizacje zawodowa Ukrainek w Polsce,
ale takze zaopiekowanie ich potrzeb osobistych.
Uniemozliwiat on czesto Ukrainkom udziat w jakichkolwiek
kursach czy programach aktywizujgcych/ wsparciowych, o ile
programy te nie oferowatly opieki nad dzieckiem, co w
przypadku dziatan pomocowych skierowanych do matek,
powinno by¢ standardem. Respondentki, czy to z powodu
niezrealizowania podstawowych potrzeb wspomnianych
powyzej, czy tez z powodu bardzo wymagajgcych warunkow
pracy - czesto jest to praca ponizej kwalifikacji (Deloitte,
2022) i za najnizsza pensje minimalng lub ,na
czarno"” (Wojcicka, 2023)- sa w wiekszosci w ciggtej
mobilizacji i trybie zadaniowym. Nie majg czasu i przestrzeni
dla siebie, na realizowanie swoich potrzeb i ambicji czy nawet
zaopiekowanie sie swoimi potrzebami psychologicznymi.
llustracja tego problemu moga byc¢ stowa jednej z
rozmowczyn, ktorych echo odnajdywatySmy tez w innych
wywiadach: ,nie mam czasu na depresje” albo relacje o tym,
jak jedyny czas dla siebie to jest moment, jak wszyscy juz
Spig i kobieta jest w t6zku i wtedy moze wykrzyczec sie i
wyptakac¢ w poduszke. Z jednej strony jest to efekt braku
czasu i niedostepnosci opieki dla dzieci, z drugiej - czynnik

| niestety nie jest to nowy problem, na co wskazuja doswiadczenia ukraifiskich migrantek w Polsce w czasie pandemii
COVID-19 (Cope i in., 2021).
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ryzyka wigzacy sie z potencjalng somatyzacja
doswiadczanego stresu i przepracowania.
Konflikty

Uczestniczki naszego badania byty beneficjentkami
pomocy humanitarnej i byto to jedno z kryteriow
rekrutacyjnych. Nadaje to wazny kontekst naszemu badaniu,
poniewaz faktycznie wszystkie uchodzZczynie wspominaty o
réznych formach otrzymywanej pomocy i niemal wszystkie
wyrazaty ogromnag wdziecznos¢ wobec Polakdw,
wolontariuszy i organizacji. Wdziecznos¢ za pomoc okazata
sie jednak miec takze pewne negatywne aspekty. Przede
wszystkim uchodZczynie bardzo niechetnie mowity o
problemach czy konfliktach doswiadczanych w Polsce.
Bytysmy na to przygotowane: nie tylko badaczkami zostaty
Ukrainki lub polskie studentki ptynnie méwigce w jezykach
ukrainskim, rosyjskim i surzhyku, badaczki zostaty tez
przeszkolone w metodach prowadzenia wywiadu w
przypadku tematdéw trudnych i wrazliwych. Udato im sie wiec
pozyskac dane na temat trudnosci uchodzczyn, choc nie byto
to tatwe =zadanie. Interpretujemy to w taki sposdb, ze
uchodzczynie nie chcag okazac¢ sie niewdzieczne czy
roszczeniowe, obawiajg sie potencjalnych konfliktow i nie
chca méwic Zle o osobach, od ktérych dostaty jakas pomoc
czy wsparcie. Problem jednak pojawia sie w przypadku
nieprawidtowosci i patologii, ktdrych uchodzZczynie réwniez
moga nie chciec¢ zgtasza¢ z obawy o to, jak beda przez to
postrzegane one same, czy Ukraincy w ogodle. Wdziecznosc
moze byc¢ czynnikiem hamujacym w dochodzeniu swoich
praw. Jedna z rozmdwczyn wspominata o problemach w
szkole dziecka, ktdére chciata nagtosni¢, rozmawiajac o
sytuacji z dyrekcja, ale ukrainska asystentka miedzykulturowa
pracujgca w szkole zniechecita ja do tego pomystu,
argumentujgc to tym, ze zgtaszanie nieprawidtowosci przez
Ukraincow zaszkodzi wizerunkowi uchodZzcéw w Polsce.
Kazda sytuacja kryzysowa mobilizuje ogrom wsparcia
spotecznego (Kaniasty, 1995, 2003; 2020), ale stanowi tez
pole do naduzyC i przycigga osoby o réznej motywacji, tez
osoby, ktére chca wykorzystac trudne potozenie uchodzczyn
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dla witasnych korzysci (por. Human Rights Watch, 2022).
Dlatego wazne jest tez uwazne monitorowanie tego procesu
i kontrola nad osobami oferujgcymi wsparcie. W relacjach
uchodzczyn przewijaty sie historie dyskryminacji, probach
wykorzystywania ich trudnej sytuacji, czy wrecz relacje
przemocy czy wykorzystania seksualnego. Konieczne jest
wiec edukowanie ukrainskich uchodzczyn na temat ich
praw, a takze zachecanie do otwartej komunikacji i
zgtaszania wszelkiego rodzaju wykroczen,
nieprawidtowosci i naduzyé. Istotne jest takze informowanie
uchodzczyn, gdzie moga sie zgtasza¢ w sytuacji wykroczen,
dyskryminacji, przemocy, a takze psychoedukacja w zakresie
tego, co jest ewidentnym przekraczaniem granic i jakiego
typu zachowania powinny byc¢ dla nich alarmujgce i co
konkretnie w takich sytuacjach robic.

Niestety poza tymi przypadkami pojawiaty sie tez
liczne relacje zdarzen ksenofobicznych i agresywnych w
przestrzeni publicznej. W jednym z wczesniejszych tekstow
przestrzegatysmy przed takim obrotem sytuacji (Baran i
Grzymata-Moszczynska, 2022). Przy braku wystarczajgcych
rozwigzan systemowych, kryzysie gospodarczym, inflacji oraz
wyborach parlamentarnych czy referendum, w ktdrych
uchodZcy byli wykorzystywani jako narzedzie walki
politycznej (Janusz i in., 2023), a takze towarzyszacych im
naturalnych procesach deterioracji wsparcia spotecznego??
(Kaniasty, 2003; 2020), wzrost wrogosci wobec Ukraincow
oraz spadek tendencji do pomagania byty do przewidzenia.
Wazne jest, po pierwsze, zapobieganie dezinformacji, ktora
podsyca wrogos¢ miedzygrupowa oraz prowadzenie
dziatan wspierajagcych otwartos¢ Polakéw na odmiennos¢
kulturowa (np. poprzez edukacje w szkotach
podstawowych i na uczelniach wyzszych, ale tez
ogolnopolskie kampanie spoteczne). Wazne jest rowniez
lobbowanie na rzecz utworzenia centralnego programu
zarzadzania wielokulturowoscia, w ktéorym zadba sie o
stworzenie programu integracji migrantow w Polsce w taki

12 Poprzez deterioracje wsparcia spotecznego rozumiemy spadek zachowarn prospotecznych zwigzany z zastepowanjem
;Iagogé)uua ofiarnosci i jednosci przez poczucie straty, rozczarowania i konfliktdw (Kaniasty, 2003, 2020; Kaniasty i Norris,
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sposob, aby rozwigzania byly konsultowane z lokalnymi
spotecznosciami w Polsce i aby nie byly postrzegane w
kategoriach zagrozenia.
O niedostatkach pomocy

Nalezy tutaj rowniez zaadresowac ogdlne problemy
i niedostatki pomocy swiadczonej uchodZzcom w Polsce.
Przede wszystkim respondentki zgodnie zauwazaja
zmniejszajgca sie pomoc. Jest to problematyczne zwtaszcza
w przypadku osoéb, ktdre docierajg do Polski pdzniej niz
bezposrednio po inwazji rosyjskiej w lutym 2022. Osoby te
nie moga juz liczy¢ na taka pomoc, solidarnosc i serdecznosc,
jak pierwsi uchodzcy, a z drugiej strony moze istniec¢
przekonanie, ze uchodzZcy w Polsce powinni juz sobie jakos
radzi¢. Sa w tej grupie jednak osoby, ktérym do tej pory nie
udato sie znalez<¢ pracy czy mieszkania, a takze osoby, ktére
przyjechaty do Polski wzglednie niedawno (ruch na granicy
wcigz trwa i to w obie strony). Istniejg tez grupy uchodzcdw,
ktore sg ogdlnie w gorszej sytuacji. Nalezy tu wymieni¢ m.in.
osoby starsze (Woroniecka-Krzyzanowska i Urbariska, 2023),
nieletnich bez opieki rodzicielskiej (Tyminska, 2022), osoby z
niepetnosprawnosciami, czy uchodzcéw z innych grup
etnicznych niz ukrainska (Amnesty International, 2023). W
naszym badaniu braty udziat rowniez starsze rozmdéwczynie i
zaznaczaty wprost, ze jest im trudniej niz mtodym. Podawano
przyktady np. wielogodzinnego oczekiwania na pomoc w
kolejce na mrozie, co przy chorobach towarzyszgcych u
niektérych osdb starszych, po prostu wyklucza je z
mozliwosci otrzymania pomocy. Wazna jest zatem
inkluzywnos¢ i dostosowywanie form pomocy do oséb z
réznego rodzaju trudnosciami. | to na bardzo podstawowym
poziomie, czy np. osoba ktérej oferujemy udziat w jakims
programie ma jak dojechac¢ na miejsce czy moze nalezatoby
np. sfinansowac bilety komunikacji miejskiej?

Pomoc uchodZzcom w Polsce zaczeta sie i przez
dtugi czas byta udzielana oddolnie, dzieki zaangazowaniu
ogromnej rzeszy wolontariuszy, fundacji i obywateli. Mamy
tendencje do myslenia, ze byta to w duzej mierze solidarnosc
Polakow (Czerwinska, 2023; Gozdan, 2023; Rymsza, 2022;
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UNHCR, 2023b; Usatenko, 2022), ale warto pamietacd, ze nie
tylko. W pomoc zaangazowali sie takze ukrainscy migranci,
ktorzy osiedli w Polsce miedzy 2014/2015 a 2022 rokiem, a
takze liczne organizacje miedzynarodowe. Panstwo polskie
byto przez rézne podmioty krytykowane za opieszatos¢ w
przejeciu odpowiedzialnosci za uchodZcéw, a takze za
niewystarczajgce czy nieadekwatne formy pomocy (por.
Gadawa, 2022; Jarosz i Klaus, 2023; Rzeczpospolita, 2022;
Tyminska, 2022; Woroniecka-Krzyzanowska i Urbanska,
2023). O patologiach sytuacji pomagania juz wspominatysmy:
przypadki naduzyd, wykorzystywania (np. jako nieodptatnej
pomocy domowej), nalezy jednak podkresli¢c w tym
kontekscie réwniez cele pomocy i wynikajgce z nich
nierownosci. O ile pomocy obywatelskiej, poza niektérymi
przypadkami (jw.) trudno cos zarzuci¢, to w przypadku
niektérych fundacji czy organizacji, nalezy pamietac¢ o tym, ze
pomoc stanowi ich status quo i jednoczesnie warunkuje ich
byt i przetrwanie. Problem zaczyna sie wtedy, kiedy fundacje
nie kierujg sie dobrem beneficjentow, np. nie weryfikujac ich
realnych potrzeb, ale aktywnie pozyskujg srodki na swoja
dziatalnosc. Prowadzi to bowiem do uzyskiwania funduszy na
pomoc, ktdra albo nie jest potrzebna albo nie trafia do
beneficjentow.

W przypadku pomoc systemowej problem jest
natury podstawowej: komu i dlaczego chce pomagac
panstwo polskie? Wyglada na to, ze w duzej mierze dziatania
pomocowe prowadzone przez rzad ukierunkowane sg na
aktywizacje zawodowa uchodzZzcow. Faktycznie, wiele
naszych rozmowczyn zwraca uwage na to, ze praca jest
pierwszym elementem stabilizacji w nowym kraju i petni
wazng role adaptacyjng czy daje po prostu poczucie
bezpieczenstwa. Jednak jedna z naszych rozmowczyn
wspomina, widac tu tez cynizm panstwa, dotyczgacy postawy
pomocowej, ale skierowanej do tych, ktdrzy moga ‘zwrécic
sie panstwu’. Jej zdaniem nie jest to wiec pomoc
bezinteresowna o charakterze stricte humanitarnym, a raczej
inwestycja czy zysk na cudzym nieszczesciu. Jednoczesnie
wyklucza to z tej pomocy grupy, ktére nie moga pracowacd, a
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naleza do niej m.in. osoby starsze, schorowane, z
niepetnosprawnosciami czy cierpigce na rdzne zaburzenia
psychiczne zwigzane lub nie z trauma wojny i uchodZstwa.

Nasze rozmowczynie w duzej mierze podkreslaty
wage relacji interpersonalnych. Nie tylko we wspomnianym
juz zakresie wsparcia spotecznego, ale i w przypadku ogdlnej
oceny pobytu w Polsce. Okazywato sie, ze istotny zwigzek z
poczuciem akceptacji w Polsce miaty Drobne akty zyczliwosci
o wielkiej mocy. Wspomnienia sytuacji, w ktdrych ktos
zachowat sie wobec uchodzczyn w sposdb zyczliwy,
sympatyczny, ciepty wydawaty sie miec¢ dla nich ogromne
znaczenie. Potrzeba wiec empatycznych wolontariuszy i
urzednikéw. Osoba ktdra jedynie przekazuje informacje jak
automat wskdra duzo mniej, niz osoba, ktéra empatycznie
spyta sie uchodZcy czego mu trzeba, jak sie czuje i jak mozna
mu pomoc. To rzeczy catkiem oczywiste, jednak majgce
ogromng moc. Zwykty ton gtosu moze petni¢ czynnik
chronigcy przed innymi, mniej pozytywnymi czy nawet
negatywnymi doswiadczeniami w Polsce. Nasze badanie
wskazuje na to, ze uchodZzcom potrzeba nie tyle ,pomocy” co
~pomocy drugiego cztowieka”. Wiele rozmdwczyn z nostalgia
wspominato pomoc polskich rodzin, u ktérych ,poczuty sie
jak w domu”, ,jak w rodzinie”, czy po prostu potraktowane
»,p0 ludzku”, serdecznie. Potrzeba wiec szkolen, dla
wolontariuszy, ale i dla urzednikow administracji
panstwowej dotyczacych komunikacji i pracy z osobami z
doswiadczeniem uchodzstwa/traumy.

Temat cztowieczenstwa jest wprost zwigzany z
charakterem pomagania i wspominanym wczesniej
problemem podmiotowosci-przedmiotowosci uchodzcdw.
Fundacje udzielajagce pomocy dziatajg w ograniczonych
ramach wyznaczonych przez grantodawcow: z jednej strony
to, na co sa pienigdze wptywa na formy mozliwej pomocy; a z
drugiej strony programy i budzety sag raczej krotko- niz
dtugoterminowe; po trzecie grantodawcy chetniej finansuja
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pomoc, ktéra odpowiada ich wyobrazeniom nt. uchodzcow w
potrzebie (np. pomoc rzeczowa zamiast kursow
podnoszacych umiejetnosci czy pomocy wytchnieniowa).
Prowadzi to do nieadekwatnej pomocy, ale i patologii
zwigzanych z rywalizacjga a nie wspoitpracag fundacji, ktore
,bija sie” o beneficjentow. UchodZcy w tym modelu
zamieniaja sie w liczby i dane, ktdre sg potrzebne, aby
fundacje mogty uzyskac¢ srodki na finansowanie swojej
dziatalnosci. Konieczne sa wiec z jednej strony dziatania
uwrazliwiajace grantodawcow na temat tego, jak stuchac
potrzeb beneficjentdw, zeby kierowac srodki tam, gdzie sa
realnie potrzebne, a z drugiej strony szeroka dyskusja
trzeciego sektora na temat tego, jak zmienic¢ funkcjonujacy
model pomagania, w ktdrym potrzeba cztowieka jest
odwrdécona, poniewaz osoba potrzebujgca zamienia sie z
podmiotu w przedmiot rozgrywek finansowych.

Kryzys migracyjny
zadziatat jak soczewka,
uwidaczniajgc i

uwypuklajgc problemy
spoteczne od lat
Istniejgce w Polsce.
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PODSUMOWANIE



aprezentowane badania i wyniki analiz sg odpowiedzig

na nieprzewidywalng sytuacje spoteczna, czyli wywotany

przez wojne w Ukrainie, masowy naptyw do Polski osdb,

ktore znalazty sie tutaj szukajac bezpieczenstwa.

Dziatania pomocowe podjety wobec nich zaréwno instytucje
panstwowe jak i organizacje Trzeciego Sektora.

Wyniki analiz zebranych wynikdw i wynikajgce z nich
rekomendacje sg kierowane wtasnie do nich. Zaréwno do
formalnych struktur — instytucji Panstwa, jak i organizacji
dziatajacych oddolnie, z poziomu spoteczenstwa
obywatelskiego. Mocng strong zebranych materiatéw jest to
ze oddajag one gtos uchodzczyniom, gtos niezaposredniczony
przez ramy anonimowych ankiet czy perspektywe badacza.
Jest to ,gorgcy” obraz sytuacji w pierwszych Kilku
miesigcach pobytu tych osdéb w Polsce (marzec 2022-
grudzien 2022). Powtdrzenie naszych badan teraz - rok
pozniej, gdy oddajemy ten raport w rece czytelnikdw, datoby
zapewne odmienny obraz sytuacji. Niemniej udato nam sie
uchwycic¢ poczatkowa faze kryzysu migracyjnego i to, co w tej
fazie mobilizacji jest najwazniejsze: wiedze jak dobrze jak
alokowac zasoby finansowe i rzeczowe, zeby najskuteczniej
pomagac, a przede wszystkim jakich bteddéw unikad, zeby nie
zmarnowac¢ zasobdw z jakimi do Polski trafiajg osoby
szukajgce w naszym kraju bezpieczenstwa. Poprzez analize
przeprowadzonych wywiaddéw udato sie nam pokazac jakimi
niebywatymi zasobami psychicznymi dysponujg te osoby.
Zostat dzieki temu zakwestionowany medialny obraz oséb z
doswiadczeniem uchodzczym, jako biernych,
straumatyzowanych ofiar zdanych na okolicznosci. Wykonane
przez nas analizy temu przecza. Mozna oczywiscie zadac
pytanie o to jak typowe byty osoby, z ktorymi
przeprowadzitysmy wywiady. Uczciwa odpowiedzZ brzmi — nie
wiadomo. Nie zmniejsza to jednak wagi osiggnietych
wynikow, a raczej zacheca do zweryfikowania
dotychczasowego pola dyskursu rozciggajacego sie miedzy
dwoma biegunami: uchodzca jest albo ofiarg, ktéra powinna
przyja¢ z wdziecznoscia kazda zaoferowana w kraju
goszczacym pomoc, gdyz sama nie wie jakiej pomocy
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potrzebuje- albo, gdy jest aktywny, poszukuje pracy,
przemieszcza sie poza miejsce pobytu wyznaczone przez
wiadze kraju przyjmujacego, jest ,niby- uchodzca”, a w
rzeczywistosci oszustem pretendujagcym do miana osoby
pokrzywdzonej przez wojne, a w rzeczywistosci
przyjezdzajgcym do innego kraju, zeby poprawi¢ swojg
sytuacje materialna.

Nasze wyniki otwierajg dyskurs o tym, jak osoby
pokrzywdzone przez wojne, gdy opuszczg swoj kraj moga
zostac¢ wsparte w kraju do ktérego trafity. Jakie dziatania
warto podjgé, zeby odzyskaty swojg sprawczos¢ i mozliwie
szybko zaczety funkcjonowac jako petnowartosciowi
cztonkowie spoteczenstwa, ktdrzy nie czekajg biernie na
dziatanie rdznych agend panstwa przyjmujacego lub
organizacji pozarzadowych, lecz same potrafiag rozpoczac
rekonstruowanie swojego Swiata po traumie wojny i ucieczki.
Takie podejscie jest nie tylko wartosciowsze z perspektywy
tych osdéb, ale i z perspektywy kraju przyjmujacego, ktory
moze bardziej skutecznie  kierowac¢ do nich  dziatania
pomocowe. Przyjecie takiego podejscia wymaga jednak
uznania, ze pomoc musi odpowiadac na potrzeby tych oséb,
tak jak one je wyrazajg. Przyktadowo moga to byc¢ takie
potrzeby jak dostep do waznych informacji takich jak
skuteczne kursy jezykowe, znalezienie niezaleznego
mieszkania, szkoty i opieki dla dziecka, pracy i opieki
lekarskiej. Podejscie takie stoi w opozycji do przyjmowania a
priori, ze ,wiadomo” co jest potrzebne takim osobom
(bezptatne zamieszkanie, wyzywienie, darmowa odziez,
ewentualnie sesje terapeutyczne z powodu przezywanego
PTSD). Analiza wynikow naszych badan pozwolita dostrzec
wage takiej podmiotowej strony pomocy, przyjmujacej, ze
osoba otrzymujgca pomoc jest kompetentnym adresatem
pomocy, wspoétdecydujagcym o swoim losie, a nie biernym
biorca pomocy zaoferowanej przez innych. Taka zmiana
postrzegania osdb z doswiadczeniem uchodzZstwa od
widzenia w nich ofiar, na widzenie w nich bohateréow w
walce z okolicznosciami ktére pozbawity ich domu i wsparcia
najblizszych, to bardzo wazny efekt przeprowadzonych
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badan. W kontakcie z takimi osobami nie warto pytac przede
wszystkim o to co przezyty w zwigzku z wojng przed ktdrg
schronity sie w Polsce, a raczej o to co jest im przede
wszystkim potrzebne zeby przezy¢ tu i teraz, czyli w
bezpiecznym kraju goszczgcym.

Nasze badanie
wskazuje na to, ze

uchodzcom potrzeba
nie tyle ,pomocy” co
~pPomocy drugiego
cztowieka’.




SKROT REKOMENDAGJI



a sam koniec przedstawiamy skrotowag diagnoze
problemu, czyli cztery gtdwne kategorie trudnosci
generujace naszym zdaniem najwiecej przeszkod w
zakresie wspierania Ukraincow z doswiadczeniem
uchodzstwa w Polsce. Znajda Panstwo w tej czesci rdwniez

skrotowy zapis rekomendacji wypracowanych w raporcie.

Giédwne zrédia problemoéow we wspieraniu osob

uciekajacych do Polski przed wojna w Ukrainie:

1. Powszechny stereotyp uchodzcy jako bezradnej i
straumatyzowanej ofiary.

2. Etnocentryczne przekonanie, ze my pomagajacy Polacy ,,wiemy
lepiej”.

Z obu podpunktéw wynikajg nastepujace problemy:

= btedne zatozenie, ze uchodZcy stanowig jednolita grupe (,wszyscy sa tacy sami, maja
takie same potrzeby”);

= niekonsultowanie i nie badanie potrzeb;

= btedne zatozenie, ze wszyscy uchodzcy potrzebujg lub beda potrzebowac (gtdwnie)
pomocy psychologicznej;

= kierowanie pomocy do osob, ktdére wpisuja sie w stereotyp, ale pomijanie w
dziataniach tych, ktérzy wymykajg sie tym ramom czy oczekiwaniom (np. oséb, ktdre
znalazty prace);

= odbieranie osobom z doswiadczeniem uchodZstwa sprawczosci i mozliwosci
decydowania o sobie;

= wrogos¢ w stosunku do tych osdb, ktére zaczynaja dobrze funkcjonowaé w nowym
spoteczenstwie, takze kwestionowanie ,prawdziwych” intencji stojgcych za ich

przyjazdem do Polski.

3. Orientacja krétkoterminowa w dziataniach pomocowych na
szczeblu instytucji panstwowych i trzeciego sektora (,jakos to
bedzie”).

Zwiazane z tg orientacja sg m.in.:

= chaos organizacyjny i komunikacyjny;

= brak rozwigzan systemowych i dtugoterminowych, pozostawianie beneficjentéw
samych sobie, gdy koriczy sie projekt.

4. Brak kompetencji kulturowych wsréd decydentéow w
dziataniach pomocowych i zwigzane z tym pomijanie rdéznic
kulturowych.
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SKROT REKOMENDACJI

Aby dziatania pomocowe wobec oséb z Ukrainy z
doswiadczeniem uchodzstwa byty skuteczne, konieczne sa:

konsultacje z beneficjentami, badanie potrzeb,
indywidualne podejscie do beneficjentdw;

inkluzywnos¢ — praca w zespotach dwukulturowych,
wspodtpraca z ukrainskimi ekspertami;

zmiana stereotypu uchodzcy (np. poprzez kampanie
spoteczne, edukacje dziennikarzy, warsztaty pracy z

odmiennoscig, m.in. dla nauczycieli);

zmiana postaw Polakéw wobec oséb odmiennych
kulturowo (edukacja nt. wielokulturowosci);

przeciwdziatanie dezinformacji (m.in. poprzez edukacje);

zabezpieczenie potrzeb bytowych osdéb z
doswiadczeniem uchodzZstwa;

skréocenie, uproszczenie i uelastycznienie procedur
grantowych dla organizacji Trzeciego Sektora;

edukacja fundatoréw na temat waznej roli pomocy
wytchnieniowej dla opiekundéw dzieci i oséb starszych;

rownolegte prowadzenie dziatan pomocowych z
prewencyjnymi (nie tylko zapobieganie problemom czy
leczenie, ale tez wspieranie rozwoju osdéb z
doswiadczeniem uchodzstwa);




facylitowanie wsparcia spotecznego (zajecia
integracyjne, grupy wsparcia, uwzglednianie czasu na
tworzenie relacji w harmonogramie réznych kursow, ale i
szerzej — przy okazji sSwiadczenia réznego rodzaju
pomocy);

rozwijanie oferty warsztatow manualnych, zajed
ruchowych i warsztatow pracy z ciatem;

oferowanie bezptatnej opieki dla dzieci w czasie trwania
kurséw i innych oddziatywan skierowanych do matek/
opiekundw, zabezpieczenie dojazdu na zajecia;

psychoedukacja nt. pomocy psychologicznej oraz praw
pacjenta wsrod Ukraincow;

edukacja i rozwijanie kompetencji miedzykulturowych
(m.in. u wolontariuszy, psychologéw, pedagogodw,
asystentéw miedzykulturowych, oséb pracujgcych w
ochronie zdrowia);

budowanie interdyscyplinarnej swiadomosci nt. pomocy
psychologicznej dla 0séb o réznym, nie psychologicznym
wyksztatceniu, prowadzacych zajecia dla osdb z
doswiadczeniem uchodzZstwa;

edukowanie wolontariuszy, ale i rozwijanie kompetencji
psychologéw i pedagogdéw nt. pracy z osobami po
doswiadczeniu traumatycznym;

superwizowanie pracy psychologicznej oraz socjalnej;

oferta warsztatéw adaptacyjnych dla osdéb z
doswiadczeniem uchodzZstwa;




program wolontariacki ,lokalni eksperci”, w ktérym
Polacy asystujg Ukraincom przy zatatwianiu codziennych
spraw wymagajgcych orientacji w polskiej kulturze;

inkluzywnos¢ pomocy i dostosowanie form pomocy do
potrzeb osdéb z réznego rodzaju trudnosciami (np. oséb
starszych czy osdéb z niepetnosprawnosciami lub
schorowanych);

otwieranie mniejszych, lokalnych punktéw pomocowych,
petniacych rowniez funkcje integracyjng lokalnej
spotecznosci, w miejsce wiekszych centrow
pomocowych;

edukowanie 0so6b z Ukrainy nt. polskiego prawa — w tym
ich praw oraz zachecanie do otwartej komunikacji i
zgtaszania wykroczen, nieprawidtowosci i naduzy¢ do
odpowiednich stuzb;

stworzenie rzadowego programu zarzadzania
wielokulturowoscig w Polsce, w ramach tworzenia polityki
migracyjne;j.
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